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APRESENTAÇÃO 

 

O presente trabalho faz parte do evento 473407 | UAC - Desenvolvimento do 

turismo e da gastronomia da Costa Esmeralda - Plano de desenvolvimento integrado 

do turismo sustentável – PDITS Itapema realizado, pelo SEBRAE, no período de 

junho de 2014 a dezembro de 2015. 

Para o desenvolvimento do trabalho foi realizado inicialmente o Estudo 

Preliminar no Plano de Turismo de Itapema, que contou com mais de 40 visitas a 

atrativos, meios de hospedagens e estabelecimentos de alimentos e bebidas, com o 

intuito de caracterizar e mapear, de forma georefenciada, a oferta turística do 

município. Foram realizadas reuniões com representantes do trade-turístico e 

SETUR, para levantamento e validação de informações. No final de 2014 foi 

realizada uma reunião de planejamento com representantes do poder público e do 

trade-turístico na qual foi realizada a Análise SWOT do turismo no município. 

A segunda parte do trabalho teve início, no dia 14 de maio de 2015, com uma 

reunião de Planejamento Estratégico, com a presença de empresários, técnicos da 

SETUR, representantes da Câmara de Vereadores, comunidade e o Prefeito de 

Itapema, Rodrigo Bolinha, durante a qual foi apresentada a análise SWOT do 

turismo local e foram definidas a visão e a missão do turismo do município. Por fim, 

foi elaborado o Plano de Ação do Turismo de Itapema, o qual também foi validado 

pelos técnicos da SETUR e pelo secretário de turismo do município.  

Em conjunto com o relatório ora apresentado, foi produzido um banco de 

imagens1 com algumas centenas de fotos; planilhas, em formato Excel, com a 

compilação de informações sobre a oferta turística de Itapema; e ainda, um arquivo 

no formato kmz2 (formato Google Earth) com a coordenada geográfica de toda a 

oferta turística de Itapema.  

Com relação ao conteúdo do trabalho, este foi organizado conforme descrito 

abaixo: 

 

 

                                                           
1
Acesso ao banco de imagens no DropBox:  

https://www.dropbox.com/sh/a3k92s8pi41xws4/AAABY9eTkGfSi7hok3H1a6gGa?dl=0 
2
Acesso ao arquivo kmz no DropBox:  

https://www.dropbox.com/s/uzogxw4qr08wwet/Porto_Belo_Completo.kmz?dl=0 
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PARTE 1 - ANÁLISE SWOT 

 

A partir do levantamento de dados dos itens realizado no Estudo preliminar do 

Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentável – PDTIS Itapema, e da 

Análise SWOT realizada pelo consultor, foi promovida a análise SWOT do turismo 

na Área Turística selecionada, com a participação efetiva poder público, iniciativa 

privada e sociedade civil organizada, de modo a promover a participação da 

comunidade no processo de planejamento da atividade turística. A partir desta ação, 

foi apresentada uma avaliação das oportunidades e riscos cruzados com os pontos 

fortes e fracos dos aspectos/ temas relevantes para o turismo, para definição das 

estratégias turísticas. 

 

PARTE 2 - VALIDAÇÃO DA SELEÇÃO DA ÁREA TURÍSTICA 

 

 Para justificar a seleção da área turística de referência, foram analisados os 

principais fatores que possuem uma influência crítica sobre a localização da 

atividade turística. Entre eles:  

 

A) Importância dos atrativos ou recursos turísticos;  

B) Acessibilidade e conectividade; 

C) Nível de uso atual ou potencial; 

D) Serviços Básicos; 

E) Quadro institucional e aspectos legais; 

. 

 

PARTE 3 - ESTRATÉGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO 

 

As estratégias determinam as grandes linhas de ação necessárias para o 

alcance dos objetivos propostos. Em função do diagnóstico realizado e das áreas 

críticas de intervenção identificadas, as estratégias determinam as prioridades de 

desenvolvimento da atividade turística na Área, levando em conta os seguintes 

âmbitos de atuação: 
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a) O posicionamento turístico desejável para a Área e as estratégias de 

comercialização necessárias para sua consolidação; 

b) Os produtos e os segmentos turísticos nos quais é necessário concentrar 

esforços, o que implica gerar diretrizes para a seleção e o ordenamento das áreas 

geográficas preferenciais; 

c) A seleção do portfólio estratégico de produtos-segmentos de demanda-meta; 

d) A valorização e a exploração dos atrativos turísticos principais; 

e) A geração de mecanismos de apoio para que os investimentos do setor privado 

possam se alinhar com os investimentos públicos; 

f) As infraestruturas e os serviços básicos requeridos; 

g) O quadro institucional, com especial ênfase no apoio ao investimento turístico e 

ao fortalecimento da gestão pública do turismo em nível local; e 

h) As diretrizes socioambientais requeridas para preservar os ativos naturais e 

patrimoniais da Área durante o desenvolvimento da atividade turística. 

 

 No Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo de Itapema foram 

definidas 08 (oito) estratégias as quais são apresentadas no Capítulo III. 

 

PARTE 4 - PLANO DE AÇÃO: SELEÇÃO DE PROCEDIMENTOS, AÇÕES E 

PROJETOS. 

 

1. Visão Geral e Ações Previstas 

 

 A definição da visão e missão do município foi realizada por meio do 

Seminário de Planejamento Participativo realizado, na Sede da ACITA (Associação 

Comercial e Industrial de Itapema), com a participação de representantes do trade-

turístico, técnicos da Secretaria Municipal de Turismo - SETUR, representantes da 

Câmara de Vereadores, comunidade e prefeito municipal de Itapema. 

 

2. Seleção e Priorização das Ações 

 

 A partir da Análise SWOT e da definição da Visão, Missão e estratégias de 

turismo de Itapema foram definidas as ações previstas para promover o 

desenvolvimento sustentável do turismo em Itapema, as quais ainda foram 
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priorizadas com intuito de apresentar a urgência na realização de cada ação. Estas 

ações são compostas pela definição de: 

  

 Desafios a serem superados; 

 Atividades que compõe cada ação; 

 Metas a serem alcançadas; 

 Responsáveis pela ação; 

 Parceiros no desenvolvimento de cada ação;   

 Prazos para início e término das ações.  
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1 ANÁLISE SWOT DO TURISMO DE ITAPEMA 

 

 O processo de elaboração do Plano de Desenvolvimento Integrado do 

Turismo Sustentável de Itapema teve início em junho de 2014, com a elaboração do 

Estudo Preliminar para o Desenvolvimento do Turismo Sustentável do município, o 

qual consiste num levantamento de todo o potencial turístico do município. Neste 

período foram realizadas diversas visitas in-loco para registro e caracterização da 

oferta turística original e derivada, além de pesquisas de gabinete para levantamento 

de informações sobre a infraestrutura básica e aspectos socioambientais do 

município. 

 Posteriormente foi realizada, no dia 13 de novembro de 2014 no salão de 

eventos da ACITA, a primeira parte do Seminário de Planejamento Estratégico, com 

a participação de empresários e representantes do trade-turístico, além de técnicos 

da SETUR.  

 Durante o seminário foram apresentados os resultados do levantamento 

realizado durante o período de junho a novembro de 2014 e posteriormente, com a 

participação do grupo de empresários e especialistas presentes, foi realizada a 

primeira etapa da análise SWOT para identificação dos principais pontos fortes, 

fracos, ameaças e oportunidades para o desenvolvimento do turismo de Itapema. 

Num segundo encontro, realizado no dia 14 de maio de 2015, foi dada continuação 

ao Seminário de Planejamento Estratégico, com o desenvolvimento da Missão e da  

Visão do Turismo de Itapema.   

 Finalizando o processo de Planejamento Estratégico participativo, no dia 12 

de agosto de 2015 foi realizada, no Auditório da ACITA, com a participação de 

empresários do trade-turístico e técnicos da SETUR, a elaboração dos Objetivos 

Estratégicos do processo de Planejamento Estratégico do Turismo de Itapema.  

 O resultado desse processo á apresentado abaixo. 
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1.1 Visão 

 

 Ser reconhecido, até 2021, como um destino turístico de qualidade 

internacional, focado no desenvolvimento sustentável e um dos líderes, na região sul 

do país, nos segmentos do ecoturismo, turismo náutico, turismo de sol e praia e 

turismo cultural - gastronômico. 

 

1.2 Missão 

 

 Promover o desenvolvimento sustentável dos diversos segmentos de 

turismo de Itapema, de forma integrada aos demais destinos da Costa Esmeralda, 

para atrair turistas durante o ano todo. 

 

1.3 Diagnóstico do turismo em Itapema 

 

Como informado anteriormente, durante o Seminário de Planejamento 

Estratégico foram apresentados os resultados do levantamento realizado no período 

de junho a novembro de 2014 e posteriormente, com a participação do grupo de 

empresários e especialistas presentes, foi realizada a primeira etapa da análise 

SWOT para identificação dos principais pontos fortes e fracos do turismo de 

Itapema. 

As forças e fraquezas de Itapema foram identificadas em função das mesmas 

variáveis estabelecidas, pelo Ministério do Turismo, para a análise do Índice de 

competitividade dos 65 destinos indutores do turismo regional. O desempenho de 

cada variável foi avaliado segundo uma matriz de desempenho, conforme pode ser 

observado na figura abaixo. 

 

Tabela 1. Matriz de avaliação de desempenho e importância das variáveis da análise de Forças e 
Fraquezas. 

 
Fonte: Elaborada pelo autor. 

FO FO FA FA

(+) (-) (-) (+)

X

Desempenho                                                                                                                                                              

(Força - FO e Fraqueza - FA)

Neutro
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As 61 variáveis foram agrupadas em 5 macro dimensões (Infraestrutura, 

Turismo, Políticas Públicas, Economia e Sustentabilidade) e são apresentadas a 

seguir. A tabela abaixo apresenta o desempenho das variáveis que integram a 

macro dimensão Infraestrutura. 

 

Tabela 2.  Identificação das forças e fraquezas na macro dimensão Infraestrutura. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2014). 

 

Como pode ser verificado na tabela acima, as principais forças de Itapema no 

âmbito da infraestrutura estão ligadas ao acesso aéreo, o acesso rodoviário e a 

proximidade dos grandes centros. Outras forças com menos destaque são a 

estrutura urbana nas áreas turísticas, o acesso aquaviário e o sistema de transporte 

no município.  

Já as principais fraquezas ligadas a infraestrutura estão ligadas a insuficiente 

capacidade de atendimento médico ao turista e a ausência de um serviço de 

proteção ao turista.  

A segunda dimensão analisada trata dos aspectos ligados ao turismo. A 

tabela abaixo apresenta o desempenho das variáveis que integram esta macro 

dimensão (Turismo). 

Como podem ser observadas na tabela, as principais forças de Itapema em 

relação a esta dimensão estão ligadas a estrutura de qualificação para o turismo, a 

capacidade de atendimento nos restaurante e a característica e diversidade de 

atrativos naturais.  

Outras forças com menos destaque são representadas pela sinalização 

turística e os centros de atendimento aos turistas existentes no município, a 

FO FO FA FA

(+) (-) (-) (+)

D1. Capacidade de Atendimento 

Médico ao Turista
X

D1. Estrutura Urbana nas Áreas 

Turísticas
X

D1. Fornecimento de Energia X

D1. Serviço de Proteção ao Turista X

D2. Acesso Aéreo X

D2. Acesso Rodoviário X

D2. Acesso Aquaviário X
D2. Sistema de Transporte no 

Destino
X

D2. Proximidade de Grandes 

Centros Emissivos de Turistas
X

Infra-estrutura

D1. Infra-estrutura geral

D2. Acesso

Macro-dimensão Dimensão Variável

Desempenho                                                                          

(Força - FO e Fraqueza - FA)

Neutro
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capacidade de atendimento dos meios de hospedagens, a oferta e característica de 

atrativos culturais e a participação de Itapema em feiras e eventos do setor.  

As principais fraquezas nesse quesito estão ligadas a insuficiente capacidade 

do turismo receptivo, a oferta limitada de espaços para eventos, eventos 

programados e de realizações técnicas, artísticas e científicas, a ausência de um 

Plano de Marketing Turístico, a deficiente promoção do destino e a característica do 

atual site de turismo de Itapema.  

 

Tabela 3. Identificação das forças e fraquezas na macro dimensão Turismo.

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2014). 

 

A terceira dimensão analisada trata dos aspectos ligados as políticas 

públicas. A tabela abaixo apresenta o desempenho das variáveis que integram esta 

macro dimensão (Turismo). 

Neste quesito é necessário destacar que não foram identificadas forças 

importantes. As principais forças identificadas (forças menos importantes no grau de 

desempenho) referem-se ao planejamento da cidade e da atividade turística, a 

governança e os projetos de cooperação regional.  

As principais fraquezas desta dimensão estão ligadas a falta de cooperação 

com o governo federal e a falta de cooperação entre o poder público e a iniciativa 

privada. Outras fraquezas com grau não tão alto são a falta de cooperação com o governo 

FO FO FA FA

(+) (-) (-) (+)

D3. Sinalização Turística X

D3. Centro de Atendimento ao 

Turista (CAT)
X

D3. Espaço para Eventos X
D3. Capacidade dos Meios de 

Hospedagem 
X

D3. Capacidade do Turismo 

Receptivo
X

D3. Estrutura de Qualificação para o 

Turismo
X

D3. Capacidade dos Restaurantes X

D4. Atrativos Naturais X

D4. Atrativos Culturais X

D4. Eventos Programados X
D4. Realizações Técnicas, 

Científicas e Artísticas
X

D5. Planejamento de Marketing X
D5. Participação em Feiras e 

Eventos
X

D5. Promoção do Destino X

D5. Web site do Destino X

Turismo

D3. Serviços e 

equipamentos turísticos

D4. Atrativos

D5. Marketing

Variável

Desempenho                                                                          

(Força - FO e Fraqueza - FA)

Neutro

Macro-dimensão Dimensão
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estadual, a ausência de pesquisas de demanda, a ausência de um sistema de estatística 

para o turismo, a falta de medição dos impactos do turismo e a ausência de um setor 

específico de estudos e pesquisas em turismo.  

A Tabela 4 abaixo apresenta o desempenho das variáveis que integram a 

macro dimensão Política Pública. 

 

Tabela 4. Identificação das forças e fraquezas na macro dimensão Política Pública. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2014). 

 

A quarta macro dimensão analisada trata dos aspectos ligados a economia. A 

tabela abaixo apresenta o desempenho das variáveis que integram esta macro 

dimensão. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FO FO FA FA

(+) (-) (-) (+)

D6. Estrutura Municipal para Apoio 

ao Turismo
X

D6. Grau de Cooperação com o 

Governo Estadual
X

D6. Grau de Cooperação com o 

Governo Federal 
X

D6. Planejamento para a Cidade e 

Atividade Turística
X

D6. Grau de Cooperação Público-

privada
X

D7. Governança X
D7. Projetos de Cooperação 

Regional
X

D7. Planejamento Turístico Regional X

D7. Roteirização X
D7. Promoção e Apoio à 

Comercialização
X

D8. Pesquisa de Demanda X

D8. Pesquisa de Oferta X
D8. Sistema de Estatísticas do 

Turismo 
X

D8. Medição dos Impactos da 

Atividade Turística
X

D8. Setor Específico de Estudos e 

Pesquisas
X

Política Pública

D6. Políticas públicas

D7. Cooperação regional

D8. Monitoramento

Variável

Desempenho                                                                          

(Força - FO e Fraqueza - FA)

Neutro

Macro-dimensão Dimensão
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Tabela 5. Identificação das forças e fraquezas na macro dimensão Economia. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2014). 

 

Como pode ser analisado na tabela acima as principais forças de Itapema 

nesta dimensão estão ligadas aos aspectos da economia local e a capacidade de 

qualificação e aproveitamento do pessoal local.  

Outras forças desta mesma dimensão, mas que possuem desempenho menor 

são representadas pela infraestrutura de negócios do município, a concorrência 

sadia e ausência de barreiras de entrada para novos negócios e, por fim, a presença 

de empresas de grande porte, filiais e subsidiárias.  

Por fim, com relação à macro dimensão sustentabilidade, percebe-se que a 

principal força é caracterizada pelo acesso à educação. As demais forças desta 

dimensão possuem um desempenho menor e entre elas destaca-se: empregos 

gerados pelo turismo, o uso de atrativos e equipamentos turísticos pela população, a 

estrutura e legislação municipal de meio ambiente e por fim a estrutura municipal 

para apoio à cultura.  

A Tabela 6 abaixo apresenta o desempenho das variáveis que integram a 

macro dimensão Sustentabilidade. 

 

 

 

 

 

 

 

FO FO FA FA

(+) (-) (-) (+)

D9. Aspectos da Economia Local X

D9. Infraestrutura de Comunicação X

D9. Infraestrutura de Negócios X
D9. Empreendimentos e Eventos 

Alavancadores
X

D10. Cap. de Qualificação e 

Aproveitamento do Pessoal Local
X

D10. Presença de Grupos Nacionais 

e Int. do Setor de Turismo
X

D10. Concorrência e Barreiras de 

Entrada
X

D10. Presença de Empresas de 

Grande Porte, Filiais ou Subsidiárias
X

Economia

D9. Economia local

D10. Capacidade 

empresarial

Variável

Desempenho                                                                          

(Força - FO e Fraqueza - FA)

Neutro

Macro-dimensão Dimensão
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Tabela 6. Identificação das forças e fraquezas na macro dimensão Sustentabilidade. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2014). 

  

 Por outro lado, as principais fraquezas identificadas nesta dimensão são as 

atividades em curso potencialmente poluidoras e a precariedade da rede pública de 

coleta e tratamento de esgoto. As demais fraquezas de Itapema possuem um 

desempenho menor (menos prejudiciais) e são caracterizadas pela ausência de 

ações de enfrentamento e prevenção à exploração sexual infanto-juvenil, a falta de 

sensibilização e participação da população na atividade turística e a qualidade da 

rede de distribuição de água do município.  

Em síntese, percebe-se, com a análise das forças e fraquezas de Itapema, 

que as principais forças do turismo de Itapema referem-se, no tocante a 

infraestrutura, ao acesso aéreo, acesso rodoviário e a proximidade dos grandes 

centros. Já em relação aos aspectos ligados diretamente ao turismo, destacam-se 

como principais forças a estrutura de qualificação para o turismo, a capacidade dos 

restaurantes e os atrativos naturais de Itapema, com destaque para suas praias e 

trilhas.  

Com relação aos aspectos da Economia de Itapema, as principais forças 

identificadas foram os Aspectos da Economia Local, com ênfase no setor de 

FO FO FA FA

(+) (-) (-) (+)

D11. Acesso à Educação X

D11. Empregos Gerados pelo 

Turismo
X

D11. Pol. de Enfrentamento e 

Prevenção à Exp. sexual infanto-

juvenil

X

D11. Uso de Atrativos e 

Equipamentos Turísticos pela 

População

X

D11. Cidadania, Sensibilização e 

Participação na Atividade Turística  
X

D12. Estrutura e Legislação 

Municipal de Meio Ambiente
X

D12. Atividades em Curso 

Potencialmente Poluidoras
X

D12. Rede Pública de Distribuição 

de Água
X

D12. Rede Pública de Coleta e 

Tratamento de Esgoto
X

D12. Coleta e Destinação Pública 

de Resíduos
X

D12. Unidades Conservação no 

Território Municipal
X

D13. Produção Cultural Associada 

ao Turismo
X

D13. Patrimônio Histórico e Cultural X
D13. Estrutura Municipal para Apoio 

à Cultura
X

Sustentabilidade

D11. Aspectos sociais

D12. Aspectos 

ambientais

D13. Aspectos culturais

Variável

Desempenho                                                                          

(Força - FO e Fraqueza - FA)

Neutro

Macro-dimensão Dimensão
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construção civil e a geração de emprego e renda direto e indireto. Ainda neste 

quesito, destaca-se a Capacidade de qualificação e aproveitamento do pessoal 

local, principalmente nos níveis operacionais.  

E, por fim, em relação aos aspectos ligados à Sustentabilidade, destaca-se o 

acesso a educação como a única força importante do município.  

Por outro lado destaca-se como principais fraquezas do município a 

Capacidade do Turismo Receptivo; o Grau de Cooperação com o Governo Federal; 

o Grau de Cooperação Público-privada; as Atividades em Curso Potencialmente 

Poluidoras; e a Rede Pública de Coleta e Tratamento de Esgoto. 

Por fim, existem diversos aspectos identificados como fatores neutros, ou 

seja, que não geram obstáculos nem tampouco criam uma atratividade para a 

movimentação turística no município. Porém, por não serem fraquezas do município, 

tem um grande potencial para se tornarem fatores de motivação turística, desde que 

ações sejam tomadas neste sentido.  

A partir destas identificações é importante notar que as forças importantes 

são os principais diferenciais do turismo no município, ou ainda, são fatores que 

influenciam diretamente o desenvolvimento do setor e, portanto, devem ser 

promovidos e incentivados de modo a gerar maior atratividade e maior 

desenvolvimento do setor. Por outro lado as fraquezas importantes são os fatores 

que mais influenciam, negativamente, o setor e, portanto, precisam ser eliminadas 

ou transformadas para que deixem de agir contra o desenvolvimento do turismo em 

Itapema.  



22 
 

1.4 Análise macro ambiental 

 

A análise macro ambiental do turismo de Itapema levou em consideração a 

situação atual do turismo local e, a partir desta verificação, foi realizada uma 

identificação de forças externas, tanto positivas quanto negativas, que poderiam 

interferir no desenvolvimento do turismo local. 

1.4.1 Oportunidades e ameaças para o desenvolvimento do turismo em Itapema 

As ameaças e oportunidades ao desenvolvimento do turismo em Itapema 

foram organizadas em função de 06 (seis) categorias: econômicas, ambientais, 

políticas, tecnológicas, sociais e mercado concorrente. 

Abaixo segue a tabela com a identificação das ameaças e oportunidades 

ligadas a questões econômicas. 

 

Tabela 7. Identificação das ameaças e oportunidades econômicas 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015). 

 

A Tabela 8 apresenta a identificação das ameaças e oportunidades ligadas a 

questões ambientais. 

Classifica

ção
Descrição

1 Econômicas

Situação econômica e social  

precária na Argentina e 

restrição a saída de turistas.

Deve diminuir o fluxo de turistas para 

a regiao da Costa Esmeralda. 

2

O dólar valorizado estimula a realização 

de viagens domésticas ao invés de 

viagens internacionais.

Econômicas

Valorização do dólar. Dólar tem 

altas sucessivas e nos últimos 

100 dias varia dos 2,50 a 3,267, 

fechando a 3,01 em 23 abril 15. 

O dólar alto inviabiliza parte das 

viagens de turistas internacionais com 

destino ao Brasil.

3
Atrair turistas em trânsito próximos ao 

sul do Brasil. 
Econômicas Olimpíadas de 2016

4

É uma via com ao infraestrutura e que, 

com a entrega da Ponte de Laguna, 

poderá influenciar o incremento da 

demanda de turistas do sul de SC e do 

RS.

Econômicas
BR101, única via de acesso 

rodoviário ao município. 

A via já está sobrecarregada e 

durante a temporada de verão é muito 

difícil transitar pela região o que 

acaba limitando o número de 

visitantes.

5 Econômicas

Inflação ultrapassa 8,22% e 

supera teto da meta em 12 

meses (abril de 2015)

Número de viagens domésticas deve 

ter queda devido ao aumento do custo 

das viagens e diminuição do poder de 

compra do brasileiro

6 Econômicas

Brasil é o 12º país com 

passagem aérea mais cara 

entre 43 pesquisados, aponta 

Go Euro (setembro 2014)

Número de viagens domésticas deve 

ter queda devido ao aumento do custo 

das passagens

Matriz de Ameaças e Oportunidades

Ações ambientais (P e N)
Item Oportunidades Ameaças
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Tabela 8. Identificação das ameaças e oportunidades Ambientais. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015). 

 

A Tabela 9 apresenta a identificação das ameaças e oportunidades ligadas a 

questões políticas. 

 

Tabela 9. Identificação das ameaças e oportunidades políticas. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015). 

 

A Tabela 10 apresenta a identificação das ameaças e oportunidades ligadas a 

questões tecnológicas. 

  

Classifica

ção
Descrição

7

Característica física da cidade (extensa 

área de orla e ampla área de morros) e 

oferta de atrativos (praias e trilhas) está 

ligada diretamente aos aspectos naturais 

e desta forma pode gerar atratividade 

para os turistas ambientalmente 

conscientes.

Ambientais
Aumento da conscientização 

ambiental em todo o mundo

8

Itapema possui boa parte do seu 

território coberto por vegetação em 

estado de recomposição e abriga uma 

ampla oferta de atrativos naturais, os 

quais podem ser utilizados para atrair 

parte da demanda de ecoturistas de 

diversas partes do Brasil. 

Ambientais

Ecoturismo e o Turismo de 

Natureza vêm crescendo entre 

20 e 34% desde 1996. Em 2004 

cresceu, globalmente, 3 vezes 

mais do que o turismo como um 

todo (The International 

Ecotourism Society - TIES)

Item Oportunidades
Ações ambientais (P e N)

Ameaças

Matriz de Ameaças e Oportunidades

Classifica

ção
Descrição

9

Aproveitar a oportunidade para melhorar 

a infraestrutura, capacitação e 

divulgação do destino. 

Políticas

FUNTURISMO e SICONV 

podem ser utilizados para 

viabilizar projetos de grande 

relevância para o turismo de 

Itapema. 

10
Demanda turística deve aumentar na 

região e também no município
Políticas

Implantação do projeto de 

Sinalização de Trilhas da Costa 

Esmeralda deve gerar aumento 

no fluxo de ecoturistas no 

município

11 Políticas

Reduzido número de cadastros 

de Itapema no Cadastur (x 

guias, x pousada e x marina)

Dificulta a liberação de recursos por 

parte do Mtur.

Matriz de Ameaças e Oportunidades

Item Oportunidades
Ações ambientais (P e N)

Ameaças
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Tabela 10. Identificação das ameaças e oportunidades tecnológicas. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015). 
 

A Tabela 11 apresenta a identificação das ameaças e oportunidades ligadas a 

questões sociais. 

 

Tabela 11. Identificação das ameaças e oportunidades sociais. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015). 

 

A Tabela 12 apresenta a identificação das ameaças e oportunidades ligadas 

ao mercado concorrente. 

  

Classifica

ção
Descrição

12

Utilização das redes sociais para 

promover o destino, fortalecer a imagem 

e comercializar os produtos turísticos

Tecnológicas
Redes sociais em grande 

crescimento no mundo 

13

Desenvolvimento de estratégias para 

divulgação e engajamento de turistas 

potenciais e em visita ao município

Tecnológicas

Uso de smartphone por um 

número cada vez maior de 

pessoas

Matriz de Ameaças e Oportunidades

Item Oportunidades
Ações ambientais (P e N)

Ameaças

Classifica

ção
Descrição

14 Fortalecimento da imagem do destino Sociais

SC pelo 7o ano consecutivo 

como melhor estado de turismo 

do Brasil

15 Sociais

Aumento da criminalidade no 

Brasil devido a insuficiência de 

infraestrutura da segurança 

pública

Afugentar turistas internacionais que 

tenham interesse de conhecer 

Itapema além dos municípios 

turísticos da região e que são 

emissores de turistas para Itapema 

(Florianópolis / Costa Esmeralda)

Item Oportunidades
Ações ambientais (P e N)

Ameaças

Matriz de Ameaças e Oportunidades
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Tabela 12. Identificação das ameaças e oportunidades ligadas ao mercado concorrente. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015). 

 

 A identificação de cada uma destas ações ambientais e o seu cruzamento 

com as forças e fraquezas do município, permitem a definição de uma série de 

ações com o intuito de: 

 

a) Aproveitar as oportunidades para potencializar as virtudes de Itapema e corrigir as 

suas deficiências; e, por outro lado; 

 

b) Agir sobre as ameaças de modo a impedir que elas prejudiquem os aspectos 

positivos do turismo no município ou criem uma situação ainda mais negativa no que 

se refere às fraquezas do turismo de Itapema.  

 

  

Classifica

ção
Descrição

16 Concorrentes

Proximidade das praias do 

Nordeste, do mercado 

americano e europeu gera uma 

maior competitividade destes 

destinos

Perder parte da demanda potencial 

devido a proximidade dos centros 

emissores e a falta de voos diretos 

que liguem os aeroportos da região 

até estes mercados.

17 Concorrentes
Potencial do turismo 

gastronômico de SC 

Diversas regiões do estado também 

possuem tradição gastronômica e 

podem "roubar" demanda de Itapema 

e Costa Esmeralda. 

18

Atender parte da demanda que poderia ir 

a Bombinhas ou vai a Bombinhas mas 

prefere um lugar mais próximo e que não 

exija tanto tempo de deslocamento

Concorrentes

Bombinhas possui recursos 

turísticos e imagem mais 

atrativos ao turista

Perder parte da demanda potencial 

devido as características dos 

equipamentos e atrativos turísticos de 

Bombinhas

Matriz de Ameaças e Oportunidades

Item Oportunidades
Ações ambientais (P e N)

Ameaças
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2 VALIDAÇÃO DA SELEÇÃO DA ÁREA TURÍSTICA 

 

2.1 Justificativa da seleção da área no contexto da estratégia de 

desenvolvimento turístico estadual ou do pólo 

 

A) Importância dos atrativos ou recursos turísticos 

  

 A oferta turística original do município de Itapema é caracterizada por 

atrativos naturais e culturais, com destaque para Meia Praia, Praia Grossa e o Morro 

do Encanto, onde está localizado o Mirante do Encanto. No total existem 03 (três) 

praias estruturadas ou com potencial para a visitação turística além de outros 13 

(treze) atrativos que compõe a oferta turística local (ver Figura 1). 

 

Figura 1. Distribuição dos atrativos turísticos no município de Itapema. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. Google Earth. 

 

 O principal atrativo turístico do município é Meia Praia, localizada na porção 

litoral sul do município. Este é o único atrativo de hierarquia II em Itapema, ou seja, é 

um atrativo “[...] com aspectos excepcionais em um país, capaz de motivar uma 

corrente atual ou potencial de visitantes dos mercados internos e externos, seja por 

si só, seja em conjunto com outros atrativos contíguos.” (BOULLÓN, 2002) 
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Itapema possui também atrativos que podem ser classificados com o grau de 

hierarquia III, ou seja, 

“[...] atrativos com algum aspecto expressivo, capaz de interessar visitantes 
oriundos de lugares distantes, dos mercados internos e externos, que 
tenham chegado a área por outras motivações turísticas ou de motivar 
correntes turísticas locais (atuais ou potenciais).” (BOULLÓN, 2002) 

 

É o caso dos seguintes atrativos:  

       

 Canto da Praia 

 Costão 

 Estátua do Pescador 

 Mercado Público Municipal 

 Mirante do Encanto 

 Parque das Capivaras 

 Ponte dos Suspiros 

 Praça da Paz 

 Praia da Ilhota 

 Praia do Centro 

 Praia Grossa 

 Rancho de Pesca 

 Rancho do Pescador 

 Trilha da Várzea 

 Trilha da Praia Grossa 

 Trilha da Gurita 

 Trilha do Zé Machado 

 Trilha da Pedra do Urubu 

 Trilha do Morro da Elisete                           

Por fim existem os atrativos de hierarquia IV,  
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“[...] atrativos sem mérito suficiente para serem incluídos nas hierarquias 
superiores, mas que formam parte do patrimônio turístico, como elementos 
que podem complementar a outros de maior hierarquia no desenvolvimento 
e funcionamento [...] do espaço turístico que, em geral, podem motivar 
correntes turísticas locais, em particular, a demanda de recreação popular.” 
(BOULLÓN, 2002) 

 

Nesse grupo pode-se incluir: 

 

 Acervo Cultural do "Seu Niquinho" 

 

Nota-se que devido à característica das praias e demais atrativos existe um 

grande potencial de desenvolvimento turístico no município, principalmente devido à 

proximidade do destino em relação aos mercados emissores nacionais, a 

proximidade em relação a mercados emissores de Santa Catarina e a facilidade de 

acesso ao município, tanto em relação ao sistema rodoviário quanto em relação ao 

sistema de transporte aéreo. Porém, para que isto aconteça, é necessária a 

intervenção do poder público no sentido de oferecer espaços mais atrativos, uma 

infraestrutura mais adequada e desta forma aumentar a atratividade do destino com 

a relação dos atrativos (Ver Tabela 13).   
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Tabela 13. Síntese de informações da oferta turística original de Itapema. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor.  

Faixa de 

preço
Capacidade

Categoria Tipo Subtipo R$ / Pessoa
N. de 

Turistas

1 Acervo Cultural do "Seu Niquinho" IV Atrativo Cultural Museu / memorial 0,00 N.I. 28/jul

2 Canto da Praia III Atrativo Natural Zona Costeira Praia 0,00 N.I. 28/jul

3 Costão III Atrativo Natural Zona Costeira Outros 0,00 N.I. 28/jul

4 Estátua do Pescador III Atrativo Cultural Trabalhos manuais Escultura 0,00 N.I. 28/jul

5 Meia Praia II Atrativo Natural Zona Costeira Praia 0,00 N.I. 28/jul

6 Mercado Público Municipal III Atrativo Cultural Arquitetura Civil Mercado 0,00 N.I. 28/jul

7 Mirante do Encanto III Atrativo Cultural N.A. 0,00 N.I. 28/jul

8 Parque das Capivaras III Atrativo Natural
Unidades de Conservação e 

similares
Parque 0,00 N.I. 28/jul

9 Ponte dos Suspiros III Atrativo Cultural Obras de infraestrutura Ponte 0,00 N.I. 28/jul

10 Praça da Paz III Atrativo Cultural 0,00 N.I. 28/jul

11 Praia da Ilhota III Atrativo Natural Zona Costeira Praia 0,00 N.I. 28/jul

12 Praia do Centro III Atrativo Natural Zona Costeira Praia 0,00 N.I. 28/jul

13 Praia Grossa III Atrativo Natural Zona Costeira Praia 0,00 N.I. 28/jul

14 Rancho de Pesca III Atrativo Cultural
Atividades tradicionais de 

trabalho
Pescador 0,00 N.I. 28/jul

15 Rancho do Pescador III Atrativo Cultural
Atividades tradicionais de 

trabalho
Pescador 0,00 N.I. 28/jul

16 Trilha da Gurita III Atrativo Natural Unidades de Conservação Outros 0,00 N.I. 28/jul

17 Trilha da Pedra do Urubu III Atrativo Natural Unidades de Conservação Outros 0,00 N.I. 28/jul

18 Trilha da Praia Grossa III Atrativo Natural Unidades de Conservação Outros 0,00 N.I. 28/jul

19 Trilha da Várzea III Atrativo Natural Unidades de Conservação Outros 0,00 N.I. 28/jul

20 Trilha do Morro da Elisete III Atrativo Natural Unidades de Conservação Outros 0,00 N.I. 28/jul

21 Trilha do Zé Machado III Atrativo Natural Unidades de Conservação Outros 0,00 N.I. 28/jul

Atualizado 

em
HierarquiaItem Nome

Categoria de Atrativos
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A ampliação da atratividade de Itapema também pode e deveria ser realizada 

por meio de ações de integração da oferta turística do município com a oferta 

turística dos municípios de Bombinhas e Porto Belo, de modo a fortalecer a região 

turística da Costa Esmeralda e, ao mesmo tempo, ampliar a gama de atrativos a 

disposição do turista que visita ou que possa vir visitar Itapema. 

Neste sentido, de uma oferta total de 21 (vinte e um) atrativos, com apenas 01 

(um) atrativo de hierarquia II, poderia se passar para uma oferta de mais de 70 

(setenta) atrativos e um total de 09 (nove) atrativos de hierarquia II, sendo 05 (cinco) 

em Bombinhas, 01 (um) em Itapema e 03 (três) em Porto Belo (ver Figura 2). Em 

todos os casos identificados acima, os atrativos de hierarquia II são atrativos 

naturais (07 praias e 02 ilhas), o que demonstra também que a atratividade do 

destino de Itapema, assim como dos demais destinos da Costa Esmeralda, é 

consideravelmente dependente dos aspectos naturais da região. 

 

Tabela 14. Síntese dos atrativos de Hierarquia II da Costa Esmeralda. 

 
Fonte: Elaborada pelo autor.  

 

A importância dos atrativos naturais no contexto do turismo local e a 

necessidade de integração dos municípios da Costa Esmeralda vão de encontro às 

definições do Plano Catarina3 uma vez que, de acordo com o Plano, entre os 

principais segmentos de mercado de Santa Catarina destaca-se o Ecoturismo, o 

Turismo de Aventura e o Turismo de Sol e Praia. Além disso, o plano destaca que o 

segmento do “Touring” deve ter papel preponderante no desenvolvimento das 

                                                           
3
 Plano Catarina 2020 - Plano de Marketing Turístico do Estado de Santa Catarina.  

Faixa de 

preço
Localização

Categoria Tipo Subtipo
R$ / 

Pessoa
Bairro

1 Ilha de Porto Belo Porto Belo II Atrativos Naturais Zona Costeira Ilha 0,00 Centro

2 Praia do Caixa D´Aço Porto Belo II Atrativos Naturais Zona Costeira Praia 0,00 Araçá

3 Praia do Estaleiro Porto Belo II Atrativos Naturais Zona Costeira Praia 0,00 Estaleiro

4 Ilha do Arvoredo Bombinhas II Atrativos Naturais
U. de 

Conservação

Reserva 

Biológica
0,00 Florianópolis

5 Praia da Tainha Bombinhas II Atrativos Naturais Zona Costeira Praia 0,00 Praia da Tainha

6 Praia de 4 Ilhas Bombinhas II Atrativos Naturais Zona Costeira Praia 0,00 Praia de 4 Ilhas

7 Praia de Bombas Bombinhas II Atrativos Naturais Zona Costeira Praia 0,00 Praia de Bombas

8 Praia de Bombinhas Bombinhas II Atrativos Naturais Zona Costeira Praia 0,00 Praia de Bombinhas

9 Praia do Mariscal Bombinhas II Atrativos Naturais Zona Costeira Praia 0,00 Praia do Mariscal

10 Meia Praia Itapema II Atrativo Natural Zona Costeira Praia 0,00 Meia - Praia

Item Nome
Hierar- 

quia

Categoria de Atrativos
Município
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principais estratégias de promoção e comercialização do turismo no Estado, isto é, o 

desenvolvimento de ”[...] roteiros que combinam atividades diversas em duas ou 

mais regiões, incluem cruzeiros marítimos, viagens de bicicleta, cavalo, a pé, fora de 

estrada, em embarcações a vela e outros meios de transporte, tradicionais ou 

alternativos (SANTA CATARINA, 2010)”. 

Destaca-se ainda a priorização, por parte do Ministério do Turismo, dos 

mesmos segmentos de Ecoturismo, Turismo de Aventura e Turismo de Sol e Praia, 

como prioritários para o desenvolvimento do turismo nacional e internacional e que, 

mais uma vez, vão de encontro ao potencial de desenvolvimento do turismo no 

município de Itapema. 

 

Figura 2. Distribuição dos atrativos turísticos na região da Costa Esmeralda. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. Google Earth. 

 

 Por fim, destaca-se a importância do fortalecimento do turismo de Itapema 

como forma de ampliar a competitividade do turismo da Costa Esmeralda e da Costa 

Verde & Mar uma vez que o município faz parte da rota obrigatória para o acesso de 

turistas a dois dos mais visitados destinos turísticos do litoral catarinense, quais 

sejam, Bombinhas e Balneário Camboriú.  
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B) Acessibilidade e conectividade 

 

 Um aspecto essencial para a localização das atividades turísticas é o grau 

de acessibilidade do lugar onde se situam, considerado em termos tanto de 

acessibilidade física e possibilidade de integração da zona no desenvolvimento mais 

amplo da região ou do país, como de acessibilidade ao mercado, ou seja, sua 

proximidade dos centros emissores da demanda. Neste sentido percebe-se a 

situação de destaque de Itapema em relação aos aspectos citados acima, seja em 

função de sua localização e facilidade de acesso, seja em função da proximidade do 

município em relação aos principais mercados emissores de turistas nacionais e 

internacionais do Brasil. 

 

B.1 Acesso rodoviário 

 

O acesso ao município de Itapema pode ser realizado por via rodoviária, via 

marítima e via aérea a partir de Florianópolis ou Navegantes. O acesso rodoviário se 

dá por meio da BR101, sentido norte e sul. O acesso pelo sentido sul é realizado 

pelos visitantes que se deslocam, a partir da Argentina, Rio Grande do Sul, Serra 

Catarinense e Vale Europeu, via Tijucas. Este também é o acesso utilizado pelos 

visitantes que se deslocam por via aérea até a capital do estado, Florianópolis, e de 

lá seguem, por via rodoviária, até Itapema.  

Já o acesso pelo BR101 no sentido norte é realizado pelos visitantes oriundos 

do Paraná e estados do sudeste brasileiro, além dos visitantes do norte do estado 

de Santa Catarina. Este acesso também é utilizado pelos visitantes que se 

deslocam, por via aérea, até o aeroporto de Navegantes e de lá seguem, por via 

rodoviária, até Itapema.  

A partir da BR101, o principal acesso a Meia Praia é por meio da Avenida 

Nereu Ramos no sentido Norte - Sul e no caso do centro da cidade, o principal 

acesso também é por meio da Avenida Nereu Ramos, mas neste caso no sentido 

Sul – Norte. 

Além da Avenida Nereu Ramos, as principais vias de acesso ao município são 

a Rua João F. Pio, Rua Carlos Romeu dos Santos e Rua 165, no centro da cidade, 

além da 2ª Avenida, em Meia Praia (ver Figura 3). 
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Figura 3. Identificação dos corredores turísticos de Itapema. 

 
Elaborado pelo autor (2015). Google Maps. 
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A fim de conceituação, as vias citadas acima podem ser consideradas os 

principais corredores turísticos do município. De acordo com (BOULLÓN 2002, p. 

97), os corredores turísticos são:  

 

“As vias de conexão entre as zonas, as áreas, os complexos, os centros, os 
conjuntos, os atrativos turísticos, os portos de entrada do turismo receptivo 
e as praças emissoras do turismo interno, que funcionam como elemento 
estruturador do espaço turístico”. 

 

É justamente nestas vias que a maior parte dos turistas faz seu deslocamento 

dentro do município. 

 

B.2 Terminal Rodoviário 

 

O terminal rodoviário de Itapema está localizado na Rodovia BR 101 / km 148, 

s/nº. O terminal possui 10 (dez) vagas de ônibus cobertas e, no terminal, operam as 

seguintes empresas: 

 

 Catarinense; 

 Cometa; 

 1001;  

 Reunidas. 

 

O terminal oferece, como infraestrutura de apoio, lanchonete, bomboniere, 

estacionamento gratuito, sanitário masculino e feminino, além de guarda-volumes.  

 

a) Terminal Rodoviário de Itapema 

Endereço: Rodovia BR 101 / km 148, s/nº – Itapema/SC 

Telefone: (47) 3268 2010 
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Figura 4. Terminal Rodoviário de Itapema. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2014). 

 

B.3 Acesso marítimo 

 

O acesso marítimo a Itapema pode ser realizado por meio de trapiches 

localizados no Canto da Praia e na Ilhota. Na Ilhota o trapiche faz parte da estrutura 

da marina do Hotel Plaza Itapema Resort & Spa.  

Nestas regiões encontram-se também as 03 (três) marinas do município e 

ainda, no Canto da Praia, alguns dos trapiches estão instalados anexos a 

restaurantes localizados a beira mar. 
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Figura 5. Localização dos trapiches e marinas de Itapema. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2014) a partir de Google Earth. 

 

A última estrutura de acesso marítimo a ser instalada no município foi o 

Trapiche do Canto da Praia de Itapema, uma obra de aproximadamente R$ 350 mil, 

viabilizada por meio de recursos da prefeitura de Itapema e contrapartida do governo 

do Estado de Santa Catarina.  

A obra, entregue em maio de 2015, passará a ser uma importante estrutura 

de apoio ao desenvolvimento do turismo náutico na região (ver Figura 6). 
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Figura 6. Imagem da construção do Trapiche do Canto da Praia de Itapema. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).  

 

Na região, Porto Belo é a única cidade que possui estrutura para atender 

navios transatlânticos. Em Porto Belo o acesso é realizado por meio do Píer 

Municipal Turístico “Manoel Felipe da Silva Neto”. O Píer Municipal tem 185 metros 

de comprimento e possibilita a atracação simultaneamente de seis barcos de 

transporte de passageiros.  
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Figura 7. No alto da imagem geral do Píer, na parte debaixo a esquerda vista do pórtico do Píer e 
embaixo à direita, imagem do receptivo do Píer de Porto Belo. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2013).  

 

Endereço: Rua Manoel Felipe da Silva – Centro 

Ponto de Referência: Praça dos Pescadores 

Coordenadas: 27° 15’ 37’’ Latitude Sul e a longitude 48° 54’ 48” Oeste. 

Telefone: (47) 3369 - 8868 

 

Funcionamento: Novembro a Abril: diariamente das 9h às 17h 

Maio a Out.: somente aos fins de semana e feriados das 10h às 

16h 

 

Em dia de escala de navio de cruzeiro o horário de funcionamento do píer 

ocorre de acordo com o período de desembarque e saída do navio. 
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B.4 Acesso aéreo  

 

Itapema não possui um aeroporto, porém existem 2 (dois) aeroportos 

localizados dentro de um raio de menos de 80km a partir do centro do município. 

São os Aeroportos de Navegantes, localizado no município de mesmo nome e o 

Aeroporto Internacional Hercílio Luz, localizado no município de Florianópolis.  

 O Aeroporto de Navegantes está localizado a 49,1 km ao norte de Itapema e 

o Aeroporto Internacional Hercílio Luz está localizado a 78 km ao sul de Itapema (ver 

Figura 8 e 9).  

 

Figura 8. Mapa de localização do Aeroporto Internacional Hercílio Luz em relação à Itapema. 

 
Fonte: Google Maps. 
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Figura 9. Mapa de localização do Aeroporto de Navegantes em relação à Itapema. 

Fonte: Google Maps. 

 

B.4.1 Aeroporto Internacional Hercílio Luz 

O Aeroporto Internacional Hercílio Luz está localizado na Rodovia Deputado 

Domício Freitas, 3393, Carianos – Florianópolis. Possui atualmente (2015) um 

terminal de passageiros com 12.583 m² e capacidade para atender 4,5 milhões de 

passageiros por ano. Porém, com a conclusão das obras de construção do novo 

terminal de passageiros, o aeroporto passará a ter 36.000 m² de área construída e 

poderá atender mais de 10 milhões de passageiros por ano.  

 

Telefone: (48) 3331 4000 

Status da obra de construção do novo terminal: Obra paralisada.  

Término: Sem previsão de término. 

 Operam no aeroporto as companhias: AVIANCA, AZUL, BRAVA, GOL, TAM e 

TACA. 

De acordo com dados da INFRAERO (2015), o complexo aeroportuário do 

aeroporto Internacional Hercílio Luz é assim caracterizado: 
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 Siglas IATA/Infraero: FLN / SBFL 

 Sítio Aeroportuário: 9.086.589 m² 

 Pátio de Aeronaves: 20.187 m² 

 Estacionamento de aeronaves: 

 09 para aeronaves da aviação regular 

 05 para aeronaves da aviação geral 

 Pista (dimensões – comprimento x largura):  

 2.300m x 45m 

 1.500m x 45m 

 Terminal de Passageiros: 9.440 m² 

 Capacidade/ano: 4.177.800 passageiros 

 Estacionamento de veículos - Capacidade: 539 vagas 

 

 Diariamente aproximadamente 50 (cinquenta) voos nacionais ligam cidades 

do sul e sudeste brasileiro, além de Brasília e Goiânia, a Florianópolis. Além disso, 

pelo menos um voo internacional diário conecta Buenos Aires a Florianópolis. 

 A Tabela 15 apresenta diferentes informações referentes aos voos operados 

no Aeroporto Internacional Hercílio Luz.  
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Tabela 15. Identificação das chegadas de voos ao Aeroporto Internacional Hercílio Luz. 

 
Fonte: Elaborada pelo autor, com base nas informações da INFRAERO (2014) 
 

Item Voo Origem Data Previsto Confirmado Escalas Status

1 GOL 1501 Chapecó - SC 08/jul 06:23 06:12 Finalizado

2 AVIANCA - ONE 6319 Porto Alegre - POA 08/jul 06:50 06:49 Finalizado

3 AVIANCA - ONE 6160 Chapecó - SC 08/jul 06:55 06:43 Finalizado

4 GOL 1930 Porto Alegre - POA 08/jul 07:12 07:00 Finalizado

5 AZUL 4050 Campinas - SP 08/jul 07:15 07:11 Finalizado

6 GOL 1500 São Paulo - SP 08/jul 08:10 08:10 Finalizado

7 GOL 1260 Guarulhos - SP 08/jul 08:13 08:01 Finalizado

8 TAM 3413 Rio de Janeiro - RJ 08/jul 09:00 08:43 Finalizado

9 TAM 3415 Guarulhos - SP 08/jul 09:15 09:44 Finalizado

10 GOL 1262 Guarulhos - SP 08/jul 09:23 09:06 Finalizado

11 TAM 3103 São Paulo - SP 08/jul 09:30 09:18 Finalizado

12 AZUL 4289 Goiânia - GO 08/jul 10:45 11:05 CPQ - Campinas-SP Finalizado

13 GOL 1502 São Paulo - SP 08/jul 10:50 10:42 Finalizado

14 AVIANCA - ONE 6262 Rio de Janeiro - RJ 08/jul 10:53 12:20 Finalizado

15 TACA PERU 4395 Rio de Janeiro - RJ 08/jul 10:53 12:20 Finalizado

16 GOL 1946 Porto Alegre - POA 08/jul 11:08 10:52 Finalizado

17 TAM 3212 São Paulo - SP 08/jul 11:16 11:02 Finalizado

18 TAM 3875 Brasilia - DF 08/jul 11:53 12:02 Finalizado

19 AVIANCA - ONE 6174 Guarulhos - SP 08/jul 12:20 12:49 Finalizado

20 TACA PERU 4367 Guarulhos - SP 08/jul 12:20 12:49 Finalizado

21 GOL 1504 São Paulo - SP 08/jul 12:52 12:08 Finalizado

22 GOL 1506 São Paulo - SP 08/jul 13:10 13:23 Finalizado

23 GOL 2064 Guarulhos - SP 08/jul 13:57 14:10 Finalizado

24 AZUL 4172 Campinas - SP 08/jul 14:00 14:02 Finalizado

25 AVIANCA - ONE 6175 Chapecó - SC 08/jul 15:10 15:18 Confirmado

26 GOL 1266 Guarulhos - SP 08/jul 15:15 15:15 Previsto

27 AVIANCA - ONE 6175 Chapecó - SC 08/jul 15:10 15:18 Confirmado

28 GOL 1266 Guarulhos - SP 08/jul 15:15 15:15 Previsto

29 GOL 1509 Chapecó - SC 08/jul 15:55 15:55 Previsto

30 GOL 1948 Porto Alegre - POA 08/jul 16:40 16:40 Previsto

31 TAM 3185 Guarulhos - SP 08/jul 16:50 16:50 Previsto

32 GOL 1508 São Paulo - SP 08/jul 17:33 17:33 Previsto

33 AVIANCA - ONE 6260 Guarulhos - SP 08/jul 18:02 18:02 Previsto

34 TACA PERU 4369 Guarulhos - SP 08/jul 18:02 18:02 Previsto

35 TAM 3113 Guarulhos - SP 08/jul 19:03 19:03 Previsto

36 GOL 1510 São Paulo - SP 08/jul 19:06 19:06 Previsto

37 AZUL 4065 Salvador - BA 08/jul 19:30 19:30 CPQ - Campinas-SP Previsto

38 TAM 3079 Rio de Janeiro - RJ 08/jul 19:38 19:38 Previsto

39 GOL 7691 Buenos Aires - SAEZ 08/jul 19:57 19:57 Previsto

40 GOL 1827 Porto Alegre - POA 08/jul 20:23 20:23 Previsto

41 GOL 2080 Guarulhos - SP 08/jul 21:15 21:15 Previsto

42 GOL 1916 Rio de Janeiro - RJ 08/jul 21:37 21:37 Previsto

Cia Aérea
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Tabela 15 Identificação das chegadas de voos ao Aeroporto Internacional Hercílio Luz. (Continuação) 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2014). Fonte: INFRAERO (2014) 

 

B.4.2 Aeroporto Internacional de Navegantes – Ministro Victor Konder 

 

O aeroporto Internacional de Navegantes – Ministro Victor Konder está 

localizado na Rua Osmar Gaya, 1.297, Navegantes. O aeroporto possui um terminal 

de passageiros com 5.200 m2 e área de embarque e desembarque internacional.  

Telefone: (47) 3342 9200 

Operam no aeroporto as companhias: AZUL, GOL e TAM. De acordo com 

dados da INFRAERO (2013), o complexo aeroportuário do aeroporto Internacional 

de Navegantes é assim caracterizado: 

 

 Siglas IATA/Infraero: NVT / SBNF 

 Sítio Aeroportuário: 680.633,30 m² 

 Pátio de Aeronaves: 20.276 m² 

 Estacionamento de aeronaves: 6 posições 

 Pista (dimensões – comprimento x largura): 1.701 m x 45 m 

 Terminal de Passageiros: 5.200 m² 

 Capacidade/ano: 1,4 milhão de passageiros 

 Estacionamento de veículos - Capacidade: 344 veículos 

 

 Diariamente aproximadamente 40 (quarenta) voos nacionais ligam cidades 

do sul e sudeste brasileiro a Navegantes, com destaque para voos vindos de 

Guarulhos – SP e Rio de Janeiro - RJ. 

 A Tabela 16 apresenta informações referentes aos voos operados no 

Aeroporto Internacional Ministro Victor Konder. 

Item Voo Origem Data Previsto Confirmado Escalas Status

43 AVIANCA - ONE 6161 Brasilia - DF 08/jul 22:36 22:36 Previsto

44 AVIANCA - ONE 6318 Brasilia - DF 08/jul 22:45 22:45
GRU - Guarulhos-

Guarulhos-SP
Previsto

45 TAM 3105 São Paulo - SP 08/jul 22:50 22:50 Previsto

46 GOL 1950 Porto Alegre - POA 08/jul 23:05 23:05 Previsto

47 GOL 1272 Guarulhos - SP 08/jul 23:17 23:17 Previsto

48 GOL 1512 São Paulo - SP 08/jul 23:20 23:20 Previsto

49 TAM 3417 Rio de Janeiro - RJ 08/jul 23:31 23:31 Previsto

50 TAM 3875 Brasilia - DF 09/jul 11:53 11:53 Previsto

Cia Aérea
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Tabela 16. Identificação das chegadas de voos ao Aeroporto Internacional Ministro Victor Konder. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2014). Fonte: INFRAERO (2014) 

 

É importante destacar que, além de possuir diversas formas de acesso ao 

município, Itapema possui posição de destaque em relação a alguns dos principais 

Item Voo Origem Data Previsto Confirmado Escalas Status

1 TAM 3119 São Paulo - SP 08/jul 07:30 07:24 Finalizado

2 GOL 1918 Rio de Janeiro - RJ 08/jul 08:45 08:30 Finalizado

3 AIR FRANCE 2020 Rio de Janeiro - RJ 08/jul 08:45 08:30 Finalizado

4
KLM ROYAL DUTCH 

AIRLINES
3723 Rio de Janeiro - RJ 08/jul 08:45 08:30 Finalizado

5
KLM ROYAL DUTCH 

AIRLINES
9398 Rio de Janeiro - RJ 08/jul 08:45 08:30 Finalizado

6 AZUL 2584 Guarulhos - SP - SP 08/jul 08:55 08:47 Finalizado

7 GOL 1522 São Paulo - SP 08/jul 10:30 10:24 Finalizado

8 AZUL 4163 Porto Alegre - RS 08/jul 10:45 10:45 Finalizado

9 GOL 1524 São Paulo - SP 08/jul 12:10 12:07 Finalizado

10 AZUL 4001 Rio de Janeiro - RJ 08/jul 12:45 13:02 CPQ - Campinas-SP Finalizado

11 TAM 3121 São Paulo - SP 08/jul 13:25 13:15 Finalizado

12 GOL 1732 Guarulhos - SP - SP 08/jul 14:20 14:52 Aeronave no Pátio

13 DELTA AIR LINES 6983 Guarulhos - SP - SP 08/jul 14:20 14:52 Aeronave no Pátio

14 AZUL 4265 Campinas - SP 08/jul 16:40 16:40 Previsto

15 GOL 1526 São Paulo - SP 08/jul 18:00 18:00 Previsto

16 GOL 1734 Guarulhos - SP - SP 08/jul 19:00 19:00 Previsto

17 DELTA AIR LINES 5356 Guarulhos - SP - SP 08/jul 19:00 19:00 Previsto

18 QATAR 3568 Guarulhos - SP - SP 08/jul 19:00 19:00 Previsto

19 QATAR 5356 Guarulhos - SP - SP 08/jul 19:00 19:00 Previsto

20 AZUL 4165 Porto Alegre - RS 08/jul 19:17 19:17 Previsto

21 TAM 3043 São Paulo - SP 08/jul 19:45 19:45 Previsto

22 AZUL 2514 Guarulhos - SP - SP 08/jul 19:50 19:50 Previsto

23 AZUL 4164 Campinas - SP 08/jul 21:00 21:00 Previsto

24 GOL 1736 Guarulhos - SP - SP 08/jul 22:10 22:10 Previsto

25
KLM ROYAL DUTCH 

AIRLINES
3680 Guarulhos - SP - SP 08/jul 22:10 22:10 Previsto

26
KLM ROYAL DUTCH 

AIRLINES
9361 Guarulhos - SP - SP 08/jul 22:10 22:10 Previsto

27 QATAR 3522 Guarulhos - SP - SP 08/jul 22:10 22:10 Previsto

28 AZUL 4160 Campinas - SP 08/jul 23:33 23:33 Previsto

29 GOL 1918 Rio de Janeiro - RJ 09/jul 08:45 08:45 Previsto

30 AIR FRANCE 2020 Rio de Janeiro - RJ 09/jul 08:45 08:45 Previsto

31
KLM ROYAL DUTCH 

AIRLINES
3723 Rio de Janeiro - RJ 09/jul 08:45 08:45 Previsto

32
KLM ROYAL DUTCH 

AIRLINES
9398 Rio de Janeiro - RJ 09/jul 08:45 08:45 Previsto

33 AZUL 2584 Guarulhos - SP - SP 09/jul 08:55 08:55 Previsto

34 AZUL 4494 Campinas - SP 09/jul 09:07 09:07 Previsto

35 GOL 1522 São Paulo - SP 09/jul 10:30 10:30 Previsto

36 AZUL 4163 Porto Alegre - RS 09/jul 10:45 10:45 Previsto

37 GOL 1524 São Paulo - SP 09/jul 12:10 12:10 Previsto

38 AZUL 4001 Rio de Janeiro - RJ 09/jul 12:45 12:45 CPQ - Campinas-SP Previsto

39 GOL 1732 Guarulhos - SP - SP 09/jul 14:20 14:20 Previsto

40 DELTA AIR LINES 6983 Guarulhos - SP - SP 09/jul 14:20 14:20 Previsto

Cia Aérea



45 
 

mercados emissores de turistas domésticos, quais sejam os estados de São Paulo, 

Rio de Janeiro, Santa Catarina, Paraná e Rio Grande do Sul. 

Juntos estes estados possuem uma população superior a 84 milhões de 

pessoas e toda esta população está dentro de um raio de menos de 01 (um) mil 

quilômetros de distância de Itapema (ver Figura 10). 

Em função de sua proximidade com os mercados emissores citados acima e 

a facilidade de deslocamento tanto por via terrestre (BR 101 Norte e Sul), quanto por 

via aérea (Aeroporto Internacional Hercílio Luz dista 78 km de Itapema e o Aeroporto 

de Navegantes dista 49,1km do município) percebe-se um grande potencial de 

atratividade, por parte de Itapema, em relação aos mercados domésticos. 

 
Figura 10. Mapa com a identificação da população dos principais estados emissores potenciais de 
turistas para o município. 

 
Fonte: Google Maps. 

 

Já em relação aos mercados internacionais, percebe-se também uma 

situação favorável ao desenvolvimento da atividade turística, uma vez que, além da 

facilidade de deslocamento por via rodoviária a partir da Argentina e Uruguai, existe 

uma facilidade muito grande de acesso, por via aérea, para diversos países vizinhos, 
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com destaque para a Argentina, Paraguai, Uruguai, Colômbia, Chile e Peru. Juntos 

estes países possuem 146,34 milhões de habitantes e estão localizados a menos de 

04 (quatro) mil quilômetros de distância do estado de Santa Catarina, ou seja, a 

menos de 04 (quatro) horas e meia de voo (ver Figura 11). 

 
Figura 11. Mapa com a identificação da população dos principais países emissores potenciais de 
turistas para o município. 

 
Fonte: Google Maps. 

 

C) Nível de uso atual ou potencial 

 

 O município de Itapema possui 59,02 km2 e apenas uma pequena parcela 

do território do município é utilizada para fins turísticos, seja em função das 

características dos atrativos, essencialmente praias, seja ainda em função da 

infraestrutura turística que, de modo geral, está concentrada no centro da cidade, 

Canto da Praia e Meia Praia.  

 Sabendo-se que a oferta de meios de hospedagens é de 937 unidades 

habitacionais e 2.492 leitos, ou seja, sabendo-se que a cidade pode hospedar nos 

meios de hospedagens oficiais aproximadamente 2.500 pessoas, buscou-se 

identificar qual a capacidade de atendimento turístico do município em relação ao 

uso de seus atrativos.  
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 As praias de Itapema, juntas, possuem uma extensão de 10,67 km de 

comprimento e área total de aproximadamente 131.300 m2. De acordo com Silva; 

Bittencourt; Souza Filho; et. al. (2012), em estudo realizado no litoral da Bahia, a 

melhor condição de uso da areia da praia seria de 08 a 12 m2 por pessoa. No 

mesmo estudo foram analisadas ainda situações intermediárias (04 a 08 m2 por 

pessoa) e situação grave (01 a 04m2 por pessoa). Aplicando a mesma condição de 

uso para as praias de Itapema verifica-se que a situação ideal seria a de atender um 

número máximo de 22.320 visitantes no município ou numa situação intermediária, 

56.958 visitantes. 

 

Tabela 17. Cálculo da capacidade de suporte das praias de Itapema. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. 

 

 A situação mais grave seria uma demanda de 170.875 visitantes quando, 

neste caso, cada pessoa estaria utilizando aproximadamente 2 m2 da praia.  

 Uma solução para a situação poderia ser alcançada com a definição de 

condições de uso diferentes para cada uma das praias, principalmente em função do 

tamanho das mesmas e do ambiente nos quais as praias estão localizados. As 

Praias do Centro e Meia Praia poderiam ter um uso intensivo, com alta concentração 

de uso, as Praias do Flamingo e Canto da Praia poderiam ter uma condição de uso 

intermediário e as praias da Ilhota e Praia Grossa poderiam ter uma condição de uso 

mais restritiva, com baixa concentração de uso. 

 A Tabela 18 apresenta a proposta de condição de uso das praias de 

Itapema. 

 

 

Ruim Ideal Intermediário

Praias Comprimento (m) Largura (m) Áreas (m2)
1 pessoa  = 2 

m2

1 pessoa  = 10 

m2
 1  = 6 m2

Praia do Flamingo 637,00 30,00 19.110,00 9.555,00 1.911,00 3.185,00

Praia da Ilhota 1.408,00 20,00 28.160,00 14.080,00 2.816,00 4.693,33

Praia Grossa 446,00 30,00 13.380,00 6.690,00 1.338,00 2.230,00

Canto da Praia 935,00 30,00 28.050,00 14.025,00 2.805,00 4.675,00

Praia do Centro 2.450,00 50,00 122.500,00 61.250,00 12.250,00 20.416,67

Meia Praia 3.730,00 35,00 130.550,00 65.275,00 1.200,00 21.758,33

Total 9.606,00 110,00 88.700,00 170.875,00 22.320,00 56.958,33

Condição de Uso
Avaliação sobre o nível de uso potencial das praias
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Tabela 18. Proposta de condição de uso das praias de Itapema. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor 

  

 No modelo ideal, proposto acima, as Praias do Centro e Meia Praia seriam 

os atrativos que receberiam a maior carga de visitação / m2 chegando a um uso 

potencial de 61,25 e 65,27 mil pessoas respectivamente, o que, somado ao 

potencial de visitação dos demais atrativos, chegaria a um público potencial de 

aproximadamente 138,54 mil visitantes.  

 

D) Serviços básicos 

 

 Os serviços básicos como: a drenagem, o abastecimento de água, de 

energia, esgotamento sanitário, destinação de resíduos sólidos, serviços de saúde e 

segurança, condicionam a construção e os custos dos equipamentos turísticos. 

Portanto, tais parâmetros são imprescindíveis para a análise de viabilidade de uma 

área turística. 

 No caso do município de Itapema destaca-se que 91,9% da população está 

ligada a rede geral de abastecimento de água e menos de 9% da população tem 

acesso a água por meio de poços ou nascentes localizados dentro ou fora de suas 

propriedades. Ou seja, se por um lado o sistema de abastecimento não atende a 

todas as pessoas, quase 100% da população tem acesso a água encanada ou água 

derivada de poços / nascentes. Ainda assim, devido a problemas de fornecimento de 

água, principalmente durante a alta temporada, verificou-se uma má avaliação do 

Ruim Ideal Intermediário

Praias Comprimento (m) Largura (m) Áreas (m2)
1 pessoa  = 2 

m2

1 pessoa  = 10 

m2
 1  = 6 m2

Praia do Flamingo 637,00 30,00 19.110,00 3.185,00

Praia da Ilhota 1.408,00 20,00 28.160,00 2.816,00

Praia Grossa 446,00 30,00 13.380,00 1.338,00

Canto da Praia 935,00 30,00 28.050,00 4.675,00

Praia do Centro 2.450,00 50,00 122.500,00 61.250,00

Meia Praia 3.730,00 35,00 130.550,00 65.275,00

Total 3.426,00 110,00 88.700,00

Avaliação sobre o nível de uso potencial das praias
Condição de Uso Proposta

138.539,00
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sistema de abastecimento de água, por parte do grupo envolvido na elaboração da 

Análise SWOT4 do turismo em Itapema.  

 Já um fato diferente é representado pelo sistema de tratamento de esgoto. 

Neste caso apenas 36.8% dos domicílios são atendidos pelo sistema, 50,9% da 

população faz uso de fossa séptica e mais de 11% da população faz uso de fossas 

rudimentares. Nesse sentido verifica-se 02 (duas) situações delicadas para o 

fomento ao turismo: a primeira está relacionada à falta de infraestrutura adequada 

para atender as necessidades de novos  investidores e de turistas interessados em 

um serviço de qualidade, a segunda está relacionada ao prejuízo gerado pelo 

desenvolvimento da atividade turística, uma vez que esta gera uma maior demanda 

pelo uso do sistema e, desta forma, sobrecarrega o sistema o que, por conseguinte, 

causa prejuízo aos recursos naturais, uma vez que não existe capacidade de 

tratamento de toda a demanda.  

 

Tabela 19. Tabela sintética sobre a Infraestrutura básica e serviços gerais de Itapema. 

 
Elaborado pelo autor (2015).  

 

No que tange à Limpeza Urbana, pode-se constatar um amplo serviço de 

coleta de resíduos orgânicos e não orgânicos em todas as regiões do município. A 

coleta é realizada todos os dias, porém em dias alternados em cada região do 

município. 

Com relação à Iluminação Pública verifica-se que existe um sistema de 

iluminação abrangente no município e atende positivamente a maior parte do 

território do município, com destaque para a região de Meia Praia, Centro, Canto da 

Praia, Praia da Ilhota e Praia do Flamingo, as quais são as áreas mais freqüentadas 

pelos visitantes. De modo geral verificou-se que todos os atrativos de Itapema 

                                                           
4
 SWOT – abreviação das palavras inglesas que, traduzidas ao português significam Forças, 

Fraquezas, Ameaças e Oportunidades. 

Indicadores Positivo Moderado Negativo

Sistema de abastecimento de água X
Sistema de saneamento básico X

Limpeza Urbana X
Iluminação pública X

Sistema de Comunicação X
Sistema de Saúde X

Sistema de Segurança X
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possuem uma iluminação adequada sendo que como forma de melhorar a eficiência 

do sistema de iluminação do município poder-se-ia instalar lâmpadas de baixo 

consumo e / ou geradores individuais, quer sejam movidos com energia solar ou 

eólica.  

Quanto ao sistema de comunicação, verifica-se que no município existe 

cobertura do sistema de telefonia móvel e de internet. Ainda com relação ao sistema 

de comunicação, foi identificado que existem diversos meios de comunicação no 

município, entre eles jornais e rádios; o sistema de correspondência postal atende 

todo o município, assim como a cobertura do sistema de telecomunicações que, 

quer sejam por meio de antenas externas, antenas parabólicas, sinal via cabo ou 

sinal via satélite, pode ser recebido em qualquer parte do território municipal. Ainda 

assim, devido à qualidade do serviço prestado e devido à dificuldade de acesso a 

telefonia móvel e internet em certas regiões da cidade, classifica-se o sistema de 

comunicação como uma variável moderada.  

Ainda em relação aos serviços básicos municipais, destaca-se a situação do 

Sistema de Saúde, classificado como um indicador moderado. Isto se deve ao fato 

de apesar de existir uma ampla oferta de estabelecimentos privados, existe, por 

outro lado, uma oferta limitada de serviços especializados no hospital municipal e 

soma-se a este fato a dificuldade de acesso, ao Hospital de Balneário Camboriú, 

durante a alta temporada.   

Ainda assim é importante destacar que o município conta com: 

 

 100 (cem) estabelecimentos privados de saúde; 

 10 (dez) Unidades Básicas de Saúde; 

 01 (um) Hospital Municipal; 

 01 (um) Centro de Referência Especializado – CERES o qual conta com médicos 

especialistas em diversas áreas; e 

 287 profissionais ligados à saúde, no Sistema de Saúde Municipal, segundo dados 

do SEBRAE (2013); 

 

 Por fim, mas não menos importante, verifica-se que o Sistema de 

Segurança do município, composto por três departamentos de Polícia e o Corpo de 

Bombeiros, também é avaliado com o indicador negativo pois, conforme identificado 
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durante a elaboração da Análise SWOT do turismo no município, este também não 

atende as necessidades da população e turistas. Com relação aos departamentos 

de polícia destaca-se: 

 

a) Polícia Civil 

 Itapema possui uma Delegacia de Polícia da Comarca localizada a Rua 238, 

179 - Meia Praia - CEP: 88220-000 e vinculada a 29ª Delegacia Regional de Polícia, 

situada em Balneário Camboriú. 

Telefone: (47) 3368-5418 / 33684604 

Fax: (47) 3368-5418  

E-mail: dpitapema@pc.sc.gov.br 

 

b) Polícia Militar - 4ª CIA 12º BPM ITAPEMA  

 A 4ª CIA 12º BPM ITAPEMA conta com efetivo de 45 (quarenta e cinco) 

policiais militares e na temporada de 2014/15 deve receber um contingente 

temporário de mais 30 (trinta) policiais que atuarão, no município, no período de 15 

de dezembro a 15 de março. 

Endereço: Rua 716, número 521 

Telefone: (47) 3368-4190 

Fax: (47) 3368-6540 

E-mail: 12bpm4cmt@pm.sc.gov.br 

 

b) Polícia Rodoviária Federal 

 Itapema conta com um Posto da Polícia Rodoviária Federal. O Posto 3 – 

Itapema está localizado na BR 101, Km 143.  

Telefone: (47) 3368 2931 e 3368 2930 

 

d) 2ª/13º Batalhão de Bombeiros Militares de Itapema 

Endereço: RUA 462,55, Leopoldo Zarling 

Telefone: (47) 3398-6455 

O Quartel do Corpo de Bombeiros de Itapema está instalado na Rua 462, 

número 55, as margens da BR101 e possui um efetivo de 27 (vinte e sete) militares. 

 

 

mailto:dpitapema@pc.sc.gov.br
mailto:12bpm4cmt@pm.sc.gov.br
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Figura 12. Imagem da 2ª/13º BBM de Itapema. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. 

 

O Corpo de Bombeiros do município possui, como equipamento de infraestrutura:  

 

 02 (duas) ambulâncias;  

 01 (um) carro pipa;  

 01 (um) carro resgate. 

 

Outros equipamentos: 

 

 01 (uma) Caminhonete; 

 01 (um) Jet-ski; 

 01 (um) Pranchão; 

 01 (um) prancha de stand up paddle. 

 

 O município de Itapema possui, também, uma equipe de e 50 (cinqüenta) 

guarda-vidas, que inclusive, atua em Porto Belo durante a temporada de verão.  

Ainda com relação ao sistema de segurança no município, os dados 

apresentados na Tabela 20 demonstram que o município é bastante seguro, 

inclusive em relação ao número de óbitos por motivo de afogamento que registrou 
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apenas uma ocorrência em 2008, 04 (quatro) ocorrências em 2009 e 2 (duas) 

ocorrências em 2011. A tabela a seguir mostra a evolução dos números de óbitos 

por causa violenta para o município. 

 
Tabela 20. . Evolução do número de óbitos por causas violentas, em Itapema, no período de 2008 a 
2012. 

 
Fonte: SEBRAE (2013). 

 

E) Quadro institucional e aspectos legais 

  

A gestão do turismo na área turística onde se encontra o destino turístico de 

Itapema é integrada por órgãos estaduais, municipais e entidades de direito privado 

sem fins econômicos.  

O planejamento e gestão do turismo no âmbito estadual estão sob a 

responsabilidade da Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte – SOL que 

atua conjuntamente com a SANTA CATARINA TURISMO S/A, uma empresa de 

economia mista, responsável pelo marketing turismo doméstico e internacional do 

estado. 

Já no âmbito regional, 03 (três) entidades são responsáveis pela gestão do 

turismo, são elas:  

 

 Consórcio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar – CITMAR, com 

atuação no planejamento, desenvolvimento e promoção nos municípios de Balneário 

Camboriú, Balneário Piçarras, Bombinhas, Camboriú, Ilhota, Itajaí, Itapema, Luís 

Alves, Navegantes, Penha e Porto Belo; 

 

 Costa Esmeralda Convention & Visitors Bureau - CEC&VB responsável por 

captar e gerar eventos e congressos de alcance regional, nacional e internacional 

para a região, com atuação nos municípios de Bombinhas, Porto Belo e Itapema;  

2008 2009 2010 2011 2012

Homicídio 9 6 8 11 8

Suicídio 0 5 1 2 7

Acidentes 13 16 11 10 18

Acidentes de transporte 10 10 9 7 15

Acidentes - afogamento 1 4 0 2 0

Acidentes - outros 2 2 2 1 3

Total 22 27 20 23 33

Causa de óbitos
Itapema Itapema Itapema ItapemaItapema
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 Instância de Governança da Costa Verde e Mar – CONVEMAR, um fórum de 

discussão permanente sobre o turismo na região criado por meio de incentivo do 

Programa de Regionalização do Turismo, do governo federal, que atua nos 

municípios de Balneário Camboriú, Balneário Piçarras, Bombinhas, Camboriú, Ilhota, 

Itajaí, Itapema, Luís Alves, Navegantes, Penha e Porto Belo. 

 

Por fim, no município de Itapema a gestão do turismo é realizada pela 

Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econômico - SETUR. 

A Figura 13 apresenta a integração dos órgãos e entidades responsáveis pela 

gestão do turismo na região.  

 

Figura 13. Identificação dos órgãos e entidades que atuam na gestão do turismo na região de 
Itapema. 

 
Elaborado pelo autor (2014). 

 

E.1 A Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte - SOL5 

 

 A Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte é o órgão 

responsável pela gestão do turismo no estado de Santa Catarina. De acordo com 

art. 1º do regimento interno da secretaria, compete à Secretaria de Estado de 

                                                           
5
SANTA CATARINA. Regimento interno. SOL. Disponível em:                    

<http://www.sol.sc.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=270&Itemid=136>. Acesso: 
novembro 2013. 

http://www.sol.sc.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=270&Itemid=136
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Turismo, Cultura e Esporte - SOL, no âmbito da administração direta, autárquica e 

fundacional: 

 

I planejar, formular e normatizar as políticas integradas de turismo, cultura, 

esporte e lazer; 

II supervisionar o Sistema Esportivo Estadual garantindo a prática regular 

do esporte de rendimento e de participação; 

III apoiar a ampliação e diversificação da infraestrutura estadual nas áreas 

de turismo, cultura, esporte e lazer; 

IV apoiar e incentivar a realização de manifestações e eventos turísticos, 

culturais, esportivos e de lazer; 

V  estabelecer parcerias com órgãos públicos federais, estaduais, 

municipais e entidades privadas, intercambiando experiências para o 

desenvolvimento integrado do turismo, cultura, esporte e lazer; 

VI elaborar estudos e análises específicas sobre as áreas turísticas, culturais 

e esportivas, visando à proposição de diretrizes para o desenvolvimento integrado 

do lazer; 

VII planejar e coordenar ações voltadas à captação de recursos para 

financiamento de projetos relativos ao desenvolvimento turístico, cultural, esportivo e 

de lazer em organismos nacionais e internacionais; 

VIII  elaborar programas, projetos e ações nas áreas de turismo, cultura, 

esporte e lazer voltados à inclusão de portadores de necessidades especiais e 

demais segmentos da sociedade; 

IX  planejar a promoção do produto turístico catarinense em âmbito nacional 

e internacional; 

X  planejar ações que envolvam o inventário e a hierarquização dos 

espaços turísticos, culturais, esportivos e de lazer; 

XI  planejar ações de defesa do patrimônio artístico, histórico e cultural do 

Estado; 

XII  normatizar e consolidar critérios para estudos e pesquisas de demanda 

turística; 

XIII planejar e coordenar o Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul 

do Brasil - PRODETUR SUL/SC; 



56 
 

XIV administrar e controlar o Sistema Estadual de Incentivo ao Turismo, à 

Cultura e ao Esporte; 

XV  estimular a criação e desenvolvimento de mecanismos de regionalização 

e segmentação do turismo catarinense; 

XVI compatibilizar as diretrizes estaduais à política nacional de 

desenvolvimento do turismo; 

XVII representar o Estado, por intermédio de convênios, acordos, ou outros 

meios, com órgãos ou entidades públicos ou privados, nacionais, regionais, 

estaduais, municipais e internacionais, com vistas no fomento de atividades 

turísticas, culturais, esportivas e de lazer; e 

XVIII  orientar e apoiar as Secretarias de Estado de Desenvolvimento Regional 

- SDRs na execução e implementação de atividades e ações relativas aos setores 

de turismo, cultura, esporte e lazer. 

 

E.2 Santa Catarina Turismo S/A – SANTUR6 

 

 A história da SANTUR inicia por volta de 1968 com o Departamento 

Autônomo de Turismo (DEATUR). Paralelamente a este órgão, o governo do Estado 

mantinha uma estrutura de apoio ao turismo junto ao Banco do Estado de Santa 

Catarina (Besc), denominada de Besc Empreendimentos e Turismo S/A. Em 1974 

foi alterado seu nome para Besc Turismo S/A e, posteriormente, em 1975, foi extinto 

o Besc Turismo e criada a Empresa de Turismo e Empreendimentos de Santa 

Catarina (Turesc), reconhecida pelo governo estadual como empresa de economia 

mista. 

 Em 28 de junho de 1977, resultante da fusão da TURESC e da 

CITUR/RODOFEIRA de Balneário Camboriú, surge a Companhia de Turismo e 

Empreendimentos de Santa Catarina (CITUR). Este nome perdurou até 28 de 

outubro de 1987, quando, a fim de promover uma maior relação com o nome do 

Estado, passou a denominar-se Santa Catarina Turismo S/A (SANTUR). 

 No decorrer dos anos, a entidade teve um desenvolvimento significativo. 

Entre os avanços, destacam-se a criação da Diretoria de Informação e a contratação 

de uma empresa pública especializada na promoção dos destinos turísticos de 

                                                           
6
 SANTA CATARINA. A Santur: a empresa. SANTUR. Disponível em: < 

http://www.santur.sc.gov.br/institucional/a-santur/a-empresa.html > Acesso: novembro 2013. 

http://www.santur.sc.gov.br/institucional/a-santur/a-empresa.html
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Santa Catarina, o que deu origem à Área de Promoção e Marketing e permitiu a 

internacionalização do trabalho promocional. Além disso, foi implantada a 

segmentação turística no estado, em trabalho conjunto com a Secretaria de Estado 

de Turismo, Cultura e Esporte. 

Os custeios da SANTUR são mantidos pelo Fundo de Incentivo ao Turismo 

(FUNTURISMO). A SANTUR volta sua atenção atualmente para três projetos 

principais: a instituição do Plano Catarina, plano promocional que visa desenvolver o 

potencial turístico de Santa Catarina até 2020, tornando o Estado um destino 

competitivo no âmbito nacional e no internacional; o SC Rural, programa que visa 

melhorar as vendas e a produtividade no campo, com aplicação de 2011 a 2016; e 

novas pesquisas de fluxo e demanda de regiões turísticas e segmentos. 

A SANTUR tem sua sede administrativa à Rua Felipe Schmidt, 249 - 9º andar 

– Florianópolis. Fone: 55 48 3212-6300 - Fax: 55 48 3212-6315. E-mail:  

santur@santur.sc.gov.br 

 

E.3 Consórcio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar – CITMAR7 

 

A história do Consórcio Intermunicipal de Turismo Costa Verde & Mar – 

CITMAR teve seu início em março de 2005, quando foi formado o Colegiado de 

Secretários de Turismo da Associação dos Municípios da Região da Foz do Rio 

Itajaí – AMFRI. No anseio de desenvolver o turismo de maneira regionalizada, os 

membros do Colegiado sob a coordenação da AMFRI elaboraram um planejamento 

estratégico das atividades a serem desenvolvidas nos anos subseqüentes. De tal 

planejamento foram priorizadas a elaboração de um plano de marketing, a 

sinalização turística, a roteirização e a integração dos transportes. 

Os anos de 2006 e início de 2007 foram dedicados ao Plano Estratégico de 

Marketing Turístico Integrado, a criação do nome da região, bem como da sua 

logomarca. “Costa Verde & Mar – A Rota do Sol Catarinense” foi escolhida como a 

marca da região para ser utilizada institucional e comercialmente. A partir desse 

momento, observou-se a necessidade de formação de um Consórcio que integrasse 

turisticamente os municípios. 

                                                           
7
 COSTA VERDE E MAR. Histórico. Disponível em: < http://www.costaverdeemar.com.br/pt/costa-

verde-mar/historico-missao/ > Acesso: novembro 2013. 

mailto:santur@santur.sc.gov.br
http://www.costaverdeemar.com.br/pt/costa-verde-mar/historico-missao/
http://www.costaverdeemar.com.br/pt/costa-verde-mar/historico-missao/
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Assim, em 17 de agosto de 2007, surge o Consórcio Intermunicipal de 

Turismo Costa Verde e Mar – CITMAR quando os Prefeitos dos Municípios de 

Balneário Camboriú, Balneário Piçarras, Bombinhas, Camboriú, Ilhota, Itajaí, 

Itapema, Luís Alves, Navegantes, Penha e Porto Belo assinaram o Protocolo de 

Intenções, objetivando ordenar a utilização dos recursos disponíveis e reforçar o 

papel do município no desenvolvimento do turismo regional. 

Este tem por objetivos prestar serviços especializados em planejamento, 

desenvolvimento e promoção do turismo; promover a execução de ações 

estratégicas de marketing turístico integrado e implementar ações de melhorias na 

infraestrutura turística regional. 

O CITMAR se constitui em pessoa jurídica de direito público, sem fins 

econômicos, com observância ao artigo 241 da Constituição da República 

Federativa do Brasil de 1988, ao artigo 13 da Lei Federal nº 11.107/2005, ao artigo 

30 do Decreto Federal nº 6.017/2007, à Lei Federal nº 8.666/1993, bem como ao 

Protocolo de Intenções e a legislação municipal pertinente. 

A missão do CITMAR é desenvolver e promover a atividade turística de forma 

integrada e sustentável, visando beneficiar os aspectos ambientais, 

socioeconômicos e culturais da região da AMFRI, proporcionando bem-estar e 

satisfação aos turistas e visitantes. 

 

E.4 Instância de Governança da Costa Verde e Mar – CONVEMAR 

 

A CONVEMAR é um fórum de discussão permanente sobre o turismo na 

região, criado por meio de incentivo do Programa de Regionalização do Turismo, do 

governo federal, que atua nos municípios de Balneário Camboriú, Balneário 

Piçarras, Bombinhas, Camboriú, Ilhota, Itajaí, Itapema, Luís Alves, Navegantes, 

Penha e Porto Belo. 
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E.5 Costa Esmeralda Convention & Visitors Bureau - CEC&VB8 

 

O Costa Esmeralda Convention & Visitors Bureau é uma pessoa jurídica de 

direito público, sem fins econômicos com atuação nos municípios de Itapema, 

Bombinhas e Porto Belo, que tem por objetivo captar e gerar eventos e congressos 

de alcance regional, nacional e internacional para a região atuando também como 

órgão de apoio na realização e organização de tais eventos; desenvolver ações de 

divulgação dos atrativos turísticos da região; promover e apoiar a qualificação dos 

recursos humanos que atuam nas atividades turísticas e de eventos através de 

cursos, debates e pesquisas; atuar como órgão estimulador do crescimento do setor 

de viagens e turismo, aproximando seus associados com outras entidades que 

trabalham em torno do mesmo objetivo. 

 

E.6 Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econômico – SETUR 

 

A Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econômico de Itapema 

– SETUR integra o Modelo de Gestão e a estrutura organizacional da administração 

pública municipal de Itapema estabelecida pela Lei nº 3182, de 05 de junho de 2013. 

Em seu art. 5º a lei estabelece que o Poder Executivo seja exercido pelo 

Prefeito, auxiliado pelo Vice-Prefeito e pelos Secretários, de acordo com o art. 36 e § 

1º do art. 39 da Lei Orgânica do Município de Itapema. 

 A mesma lei em seu Art. 16 define que, preservadas as competências legais 

de cada órgão e entidade da administração municipal [...] a estrutura organizacional 

básica da administração direta compreende: 

 

I - Gabinete do Prefeito; 

II - Gabinete do Vice-Prefeito; 

III - Procuradoria-Geral do Município; 

IV - Secretaria Municipal de Governo e Planejamento Estratégico; 

V - Secretaria Municipal de Finanças; 

VI - Secretaria Municipal de Administração; 

                                                           
8
 COSTA ESMERALDA CONVENTION AND VISITORS BUREAU. O Convention. Disponível em: < 

<http://www.conventioncostaesmeralda.com/index.php?pagina=convention> Acesso em: 20 Nov. 
2013. 

http://www.conventioncostaesmeralda.com/index.php?pagina=convention
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VII - Secretaria Municipal de Planejamento Urbano; 

VIII - Secretaria Municipal de Obras e Transportes; 

IX - Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econômico 

X - Secretaria Municipal de Educação; (Redação dada pela Lei nº 3319/2014) 

XI - Secretaria Municipal de Saúde; 

XII - Secretaria Municipal de Assistência Social, Cidadania e Habitação; 

XIII - Secretaria Municipal de Esporte e lazer; 

XIV - Secretaria Executiva, vinculada ao Gabinete do Prefeito: 

 

a) Secretaria de Coordenação e Gestão. 

XV - Secretaria Municipal de Agricultura e Pesca; (Redação acrescida pela Lei nº 

3319/2014); 

XVI - Secretaria Municipal de Segurança Pública e Defesa do Cidadão; (Redação 

acrescida pela Lei nº 3319/2014).  

 E ainda, de acordo com o § 1º do Art. 16, integram, ainda, a estrutura da 

administração direta os conselhos municipais, órgãos deliberativos, consultivos e de 

assessoramento, cujo funcionamento, atribuições, vinculação e composição são 

fixados em lei específica e servem de apoio à descentralização administrativa, como 

órgãos de consulta do Prefeito e dos órgãos da Administração Direita e Indireta. Os 

conselhos de que trata a lei compreendem: 

 

I - Conselho Municipal de Saúde, criado pela Lei nº 2785/09; 

II - Conselho Municipal da Educação, criado pela Lei nº 2.486/07; 

III - Conselho Municipal do Idoso, criado pela Lei nº 1.487/98; 

IV - Conselho Municipal de Assistência Social, criado pela Lei nº 1.290/97; 

V - Conselho Municipal de Esportes, criado pela Lei nº 2756/09; 

VI - Conselho Municipal de Cultura, criado pela Lei nº 2.754/09; 

VII - Conselho Municipal de Defesa do Cidadão, criado pela Lei nº 2773/2009; 

VIII - Conselho Municipal de Turismo, criado pela Lei nº 1.272/96; 

IX - Conselho Municipal de Alimentação Escolar, criado pela Lei nº 1.394/97; 

X - Conselho Municipal de Trabalho e Emprego, criado pela Lei nº 1.294/97; 

XI - Conselho Tutelar, criado pela Lei nº 882/93; 

XII - Conselho Municipal sobre Drogas de Itapema, criado pela Lei nº 2.669/08; 

XIII - Conselho Gestor do Telecentro Comunitário, criado pela Lei nº 2.658/08; 
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XIV - Conselho Municipal de Desenvolvimento Econômico e Social, criado pela Lei 

nº 2.729/09; 

XV - Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, criado pela Lei nº 2.569/07; 

XVI - Conselho Municipal de Desenvolvimento Agropecuário e Pesqueiro, criado 

pela Lei nº 2.455/07; 

XVII - Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente, criado pela Lei 

nº 1295/97, alterada pela Lei nº 2.537/07; 

XVIII - Conselho Municipal de Habitação, criado pela Lei nº 2.530/07; 

XIX - Conselho Municipal do Plano Diretor de Desenvolvimento, criado pela Lei nº 

2.522/07; 

XX - Conselho de Política de Administração e Remuneração de Pessoal - COPARP 

criado pela Lei nº 2.514/07; 

XXI - Conselho Municipal do Meio Ambiente, criado pela Lei 1870/01; (Redação 

dada pela Lei nº 2823/2009) 

XXII - Conselho do Pólo de Apoio Presencial UAB (Redação acrescida pela Lei nº 

2908/2010) 

XXIII - Conselho Municipal de Contribuintes, criado pela Lei Complementar nº 

38/2011. (Redação acrescida pela Lei nº 3213/2013) 

 

 Com relação ao Conselho Municipal de Turismo – COMTUR, este foi criado 

pela LEI Nº 1272/1996 e alterado pela LEI Nº 3224, de 06 de setembro de 2013. De 

acordo com esta última, o Prefeito Municipal de Itapema, no uso das atribuições que 

lhe foram conferidas pela Lei Orgânica do Município de Itapema, faz saber que a 

Câmara de Vereadores de Itapema aprovou e foi sancionada a seguinte Lei: 

 

Art. 1º A Lei nº 1.272/1996 passa a vigorar com as seguintes modificações: 

"Art. 1º Fica criado o Conselho Municipal de Turismo - COMTUR - órgão consultivo e 

de assessoramento que tem por finalidade auxiliar a Administração na orientação, 

planejamento e execução, em matéria de sua competência, vinculando-se à 

Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econômico." 

"Art. 2º O Conselho Municipal de Turismo terá as seguintes atribuições: 

I - Definir os objetivos e a política de turismo do Município em consonância com as 

diretrizes da SANTUR e o Ministério do Turismo e dos interesses locais. 
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II - Opinar sobre Projetos turísticos elaborados para o Município e a Região, 

participando juntamente com os órgãos Estaduais, Federais e Organizações não 

governamentais. (Redação dada pela Lei nº 1873/2001). 

III - Coordenar, incentivar e promover o turismo divulgando o Município de Itapema. 

IV - Fazer a ligação direta entre a comunidade local e Poder Executivo, trazendo ao 

Poder Executivo Municipal as reivindicações da população, que em contrapartida, 

apresentará os planos, por intermédio da Secretaria Municipal de Turismo e 

Desenvolvimento Econômico para debate e apreciação. 

V - Apoiar o desenvolvimento de programas e projetos de interesse turístico, visando 

incrementar o fluxo de turistas ao Município de Itapema, através da Secretaria 

Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econômico. 

VI - Estabelecer diretrizes para que seja realizado um trabalho coordenado entre os 

serviços públicos municipais e os prestados pela iniciativa privada, com o objetivo de 

promover a infraestrutura adequada à implementação do turismo, visando à 

conservação e utilização do desenvolvimento sustentável. 

VII - Promover a articulação de toda a sociedade através de campanhas que 

propiciem a transformação de cada cidadão, da imagem turística do Município, 

contribuindo com o seu patrimônio cultural e ambiental. 

VIII - Apoiar, através do Poder Executivo Municipal, a realização de congressos, 

seminários e convenções de interesse para o incremento turístico municipal. 

IX - Contribuir com o Poder Executivo Municipal na elaboração e na implantação do 

Plano Municipal de Desenvolvimento Turístico. 

X - Elaborar seu regime interno, que disciplinará sua organização e funcionamento. 

XI - Eleger os membros de sua Diretoria, nos termos previstos no regimento interno. 

XII - Decidir sobre matérias de competência originária. 

Art. 3º O Conselho Municipal de Turismo será constituído por 18 membros efetivos e 

seus respectivos suplentes, nomeados pelo Prefeito Municipal, sendo estes 

indicados pelas seguintes entidades: 

a) 01 (um) membro indicado pela Secretaria Municipal de Turismo e 

Desenvolvimento Econômico; 

b) 01 (um) membro indicado pela Fundação Ambiental Área Costeira de Itapema - 

FAACI; 

c) 01 (um) membro indicado pela Secretaria Municipal de Planejamento Urbano; 

d) 01 (um) membro indicado pela Secretaria Municipal de Esporte e Lazer; 
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e) 01 (um) membro indicado pela Secretaria Municipal de Governo e Planejamento 

Estratégico; 

f) 01 (um) membro indicado pela Procuradoria-Geral do Município; 

g) 01 (um) membro indicado pela Secretaria Municipal de Educação e Cultura; 

h) 01 (um) membro indicado pela Secretaria Municipal de Finanças; 

i) 01 (um) membro indicado pela Secretaria Municipal de Obras e Transportes; 

j) 01 (um) membro indicado pelo Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e 

Similares de Itapema e Região - SINDHOTÉIS; 

k) 01 (um) membro indicado pelo Sindicato das Indústrias da Construção Civil de 

Itapema - SINDUSCON; 

l) 01 (um) membro indicado pela Associação Comercial Industrial de Itapema - 

ACITA; 

m) 01 (um) membro indicado pelo Sindicato dos Empregados dos Hotéis, Bares e 

Similares de Itapema; 

n) 01 (um) membro indicado pelo Sindicato dos Empregados do Comércio de 

Itapema; 

o) 01(um) membro indicado pela Associação de Moradores; 

p) 01 (um) membro indicado da Colônia de Pescadores Z-19; 

q) 01 (um) membro indicado pela Associação de Transportes Alternativos de 

Itapema - ATRAI; 

r) 01 (um) membro indicado da Associação dos Corretores de Imóveis de Itapema e 

Região - ACIR. 

Parágrafo Único - O mandato dos conselheiros terá a duração de 02 (dois) anos. 

 

E.7 Impactos e limitações das políticas públicas e da capacidade de gestão pública 

sobre o desenvolvimento do turismo no nível local e no conjunto da área turística.  

 

Devido às políticas públicas instituídas no município, percebe-se um ambiente 

adequado ao desenvolvimento sustentável do turismo em Itapema. Partindo-se da 

identificação de um Plano Diretor (Lei complementar 7/2002), percebe-se a 

possibilidade de um processo de desenvolvimento urbano ordenado e que atenda as 

necessidades da população e turistas. Esta situação é corroborada pelo escopo da 

Lei Complementar 11/2002 a qual tem por objetivo disciplinar o Uso e a Ocupação 
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do Solo Urbano no Município de acordo com as diretrizes do Plano Diretor de 

Itapema.  

Com relação às políticas ambientais, verifica-se inicialmente a existência de 

uma Fundação Ambiental Área Costeira de Itapema - FAACI, com estatuto 

regulamentado pelo decreto 35/2004. 

Verificou-se também a existência da Lei Complementar 9/2002 que dispõe 

sobre a Política de proteção, conservação e recuperação do meio ambiente, a qual 

tem como objetivo manter ecologicamente equilibrado o meio ambiente, considerado 

bem de uso comum do cidadão e essencial à sadia qualidade de vida, impondo-se 

ao poder público e à coletividade o dever de defendê-lo para as gerações presentes 

e futuras. 

Ainda em relação às políticas do meio ambiente, destaca-se o decreto nº 

87/2012 que cria o Refúgio de Vida Silvestre do município de Itapema, com área 

aproximada de dois mil seiscentos e dois hectares. 

Destaca-se também a Lei nº 2732, de 16 de julho de 2009, que dispõe sobre 

a Política Municipal de Saneamento Básico que visa articular, integrar e coordenar 

recursos tecnológicos, humanos, econômicos e financeiros, com vistas ao alcance 

de níveis crescentes de salubridade ambiental. 

Por fim, é importante destacar a LEI Nº 3283/14 que institui a Política de 

incentivo ao uso de bicicleta na cidade de Itapema. 

Em relação às políticas de cultura, verifica-se inicialmente a existência de 

uma Fundação Municipal de Cultura, regulamentada pela Lei 3321/2014. 

Para corroborar o trabalho da Fundação Municipal de Cultura, identificou-se 

ainda a existência da LEI Nº 3300 de 14 de abril de 2014 a qual institui o Plano 

Municipal de Cultura de Itapema, um instrumento de planejamento estratégico que 

organiza, regula e norteia a execução da Política Municipal de Cultura, com previsão 

de ações de curto, médio e longo prazo. 

A Figura 14 apresenta a identificação das principais políticas públicas ligadas 

ao turismo, meio ambiente, cultura e desenvolvimento urbano. 
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Figura 14. Identificação das principais políticas públicas ligadas ao turismo, meio ambiente, cultura e 
desenvolvimento urbano. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. 

 

Por fim, com relação às políticas de turismo, verifica-se inicialmente a 

existência de uma Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econômico, 

regulamentada pela Lei nº 3182, de 05 de junho de 2013 que dispõe sobre o modelo 

de gestão e a estrutura organizacional da administração pública municipal de 

Itapema e, ainda, a existência de um Conselho Municipal de Turismo – COMTUR 

regulamento pela LEI Nº 3224, de 06 de setembro de 2013. 

 Verifica-se também a existência da Lei LEI Nº 1416/97 que dispõe sobre a 

organização política municipal de incentivo à hotelaria e a LEI Nº 2241/04 
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(Regulamentada pelo Decreto nº 45/2005) que estabelece incentivo fiscal às 

empresas hoteleiras como incentivo ao turismo.  

 Ainda em relação às leis de turismo, verifica-se que existe também a LEI Nº 

2531, de 20 de setembro de 2007 que cria a atividade de hospedagem em casas de 

excursão no município de Itapema e, por fim, a LEI Nº 1794/00 que regulamenta as 

atividades náuticas de lazer na zona costeira e nas águas interiores do município de 

Itapema. 

 A partir do acima exposto, verifica-se a existência de todo o aparato legal 

para o desenvolvimento sustentável do turismo de Itapema, porém, em função da 

dependência do turismo em relação aos serviços públicos e de sua dependência em 

relação à ação efetiva de outras pastas da administração pública municipal, ainda 

que exista o aparato legal que alicerça o desenvolvimento da atividade turística, é 

necessária uma gestão mais eficiente do governo municipal, no sentido de garantir a 

execução e controle daquilo que estabelecem as referidas leis.  

 

2.2 Situação geográfica em relação ao estado e à região, contendo o limite dos 

municípios integrantes e adjacentes à área 

  

 O município de Itapema está localizado na Região Sul do Brasil,  

aproximadamente 235 km de Curitiba, 507 km de Porto Alegre e 67 km de 

Florianópolis, capital do estado de Santa Catarina (ver Figura 15). 
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Figura 15. Identificação da localização de Itapema no Brasil e na região sul do país. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. 

  

No estado de Santa Catarina o município de Itapema encontra-se na porção 

litoral central, a pouco mais de 14 km de Balneário Camboriú e próximo ao município 

de Bombinhas, dois dos mais importantes destinos turísticos nacionais e 

internacionais do estado de Santa Catarina (ver Figura 16).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

Figura 16. Localização de Itapema no estado de Santa Catarina.  

 
Fonte: Google Maps 

 

 Com relação aos municípios limítrofes, Itapema faz divisa ao sul com o 

município de Porto Belo, a oeste com o município de Camboriú, ao norte com os 

municípios de Camboriú e Balneário Camboriú e ao leste com o Oceano Atlântico 

(ver figura 17). Devido à configuração do município, suas praias são protegidas pelo 

contorno do território de Porto Belo, portanto, são adequadas ao banho de mar e a 

prática de esportes náuticos. 

 Além dos municípios que fazem limites com Itapema, destacam-se também 

os municípios adjacentes como Blumenau, Florianópolis e Joinville, importantes 

mercados emissores de turistas, ou ainda, Penha, Brusque, Santo Amaro da 

Imperatriz, Garopaba, Pomerode, Urubici e novamente Blumenau e Florianópolis, 

importantes destinos turísticos que podem ser integrados ao produto turístico 

Itapema.  
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 A Figura 17 apresenta a localização de Itapema e dos municípios limítrofes.  

 

Figura 17. Localização de Itapema e dos municípios limítrofes. Fonte: Google Maps. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Google Maps. 
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A Figura 18 apresenta a localização de Itapema e dos municípios adjacentes. 

 

Figura 18. Localização de Itapema e dos municípios adjacentes 

 
Fonte: Google Maps 
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2.3 Mapeamento da área selecionada 

 

 A análise da oferta hoteleira do município demonstra que existe certa 

diversificação, porém uma oferta limitada de unidades habitacionais (937) e leitos 

(2.492) nos meios de hospedagens do município, principalmente quando se leva em 

conta a demanda turística durante a temporada de verão, época na qual o município 

chega a receber mais de 300 mil visitantes, apenas no período do Réveillon.  

Estes meios de hospedagens estão concentrados principalmente no centro do 

município, onde existem 10 (dez) meios de hospedagens e em Meia Praia, onde 

estão situados 08 (oito) meios de hospedagens. Os demais meios de hospedagens 

estão localizados no Canto da Praia (02), na Ilhota (01), em Morretes (01) e no Alto 

São Bento (01). (Ver Figura 19). 

 

Figura 19. Distribuição dos meios de hospedagens pelas principais regiões de Itapema. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. Google Earth. 

 

 A análise da oferta de estabelecimentos de alimentos e bebidas é muito 

similar àquela de meios de hospedagens do município. No total o município possui 

84 estabelecimentos de alimentos e bebidas identificados como potenciais 

prestadores de serviços aos turistas, sendo 53 (cinqüenta e três) restaurantes, 

pizzarias e churrascarias, 04 (quatro) bares e 27 outros tipos de estabelecimentos. 
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Os estabelecimentos de alimentos e bebidas estão concentrados no centro da 

cidade, em Meia Praia, além de um pequeno conjunto de estabelecimentos em 

Ilhota e Canto da Praia (ver Figura 20 e 21). 

 

Figura 20. Distribuição dos estabelecimentos de alimentos e localizados na região central. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. Google Earth. 
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Figura 21. Distribuição dos estabelecimentos de alimentos e localizados na região de Meia Praia. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. Google Earth. 

 

 Já as marinas oferecem 38 vagas para embarcações e 150 vagas para jet-

ski e estão localizadas no centro e em Meia Praia (ver figura 22).  

 

Figura 22. Distribuição das marinas pelas principais regiões de Itapema.  

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Google Maps. 
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 Como abordado anteriormente, a oferta turística original do município de 

Itapema é caracterizada por atrativos naturais e culturais, com destaque para Meia 

Praia, Praia Grossa e o Morro do Encanto, onde está localizado o Mirante do 

Encanto. No total existem 03 (três) praias estruturadas ou com potencial para a 

visitação turística além de outros 13 (treze) atrativos que compõe a oferta turística 

local (ver Figura 23). 

 

Figura 23. Distribuição dos atrativos turísticos no município de Itapema. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. Google Earth. 

 

Ao sobrepor as imagens de localização dos atrativos (oferta original) e 

equipamentos turísticos (oferta derivada) do município (ver figura 24), fica 

evidenciada a concentração existente no centro da cidade, Canto da Praia e Meia 

Praia. Percebe-se também um grande adensamento construtivo nestas mesmas 

áreas, com ênfase em Meia Praia, onde o padrão construtivo é caracterizado por 

edificações verticais entre 07 (sete) e 21 (vinte e um).  

Devido a este padrão construtivo identificado no município verifica-se, por 

um lado, um grande potencial de crescimento na oferta de meios de hospedagens 

na região e por outro lado uma grande concorrência com a locação de apartamentos 

de segunda-residência, amplamente utilizados por turistas que visitam o município. 
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Por fim é importante notar o conflito que pode ser criado entre esse 

processo vigoroso de urbanização do município e o esforço de promoção e 

desenvolvimento do turismo ecológico haja vista que os turistas que realizam este 

tipo de viagem estão em busca de um contato direto com a natureza, desde o 

momento que chegam à região, até o momento de descanso nos meios de 

hospedagens ou no deslocamento pela região. 
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Figura 24. Distribuição dos atrativos e equipamentos turísticos no território de Itapema. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Google Maps.
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3 ESTRATÉGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL DO TURISMO 

EM ITAPEMA 

 

3.1 Promover o desenvolvimento econômico e a melhoraria dos indicadores de 

rentabilidade das empresas e demais entidades da cadeia de valor do turismo 

do município. 

 

 O desenvolvimento do turismo no município exige, acima de tudo, a 

sustentabilidade econômica de toda a cadeia de valor do turismo. Com a 

sustentabilidade econômica e a ampliação da rentabilidade das empresas será 

possível ampliar investimentos e atingir a visão de futuro do turismo de Itapema. 

 

3.2 Promover a capacitação e qualificação da mão de obra ligada direta e 

indiretamente ao turismo do município. 

 

 O desenvolvimento da atividade turística no município exige a melhoria da 

qualidade na prestação dos serviços ligados direta e indiretamente ao turismo. Neste 

sentido faz-se necessário o investimento em ações de capacitação e qualificação da 

mão de obra que deve promover, no médio e longo prazo, a oferta de um serviço 

turístico de qualidade internacional. 

 

3.3 Fomentar a melhoria da qualidade da infraestrutura do município. 

  

Para que o turista se sinta satisfeito com a sua visita ao município, é 

primordial que ele encontre, em Itapema, um ambiente equilibrado e a infraestrutura 

necessária para atender as suas mais diversas exigências. Ao oferecer este 

ambiente para o turista, Itapema estará, acima de tudo, proporcionando melhores 

serviços e uma melhor qualidade de vida para seus habitantes. 
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3.4 Promover a sustentabilidade econômica, ambiental e sociocultural do 

turismo no município. 

 

 Para que Itapema possa cumprir sua visão e se tornar um destino turístico de 

qualidade internacional, focado no desenvolvimento sustentável, é necessário que o 

poder público, a iniciativa privada e a sociedade civil se unam e passem a adotar 

ações que contribuam para o desenvolvimento sustentável dos diversos segmentos 

de turismo de Itapema. 

 

3.5 Promover e comercializar de forma eficaz e eficiente o turismo de Itapema. 

 

 Itapema, em conjunto com os municípios da Costa Esmeralda e da Costa 

Verde & Mar, possui grande atratividade turística, porém, para transformar seu 

potencial em negócios de fato (vendas) faz-se necessário a profissionalização das 

ações de promoção e comercialização do turismo.  

  

3.6 Promover a ampliação e a melhoria da oferta de equipamentos, atrativos e 

produtos turísticos de Itapema. 

 

 O município de Itapema possui boa estrutura urbana e de apoio ao turismo, 

além de ampla infraestrutura de alimentos e bebidas e uma razoável oferta de meios 

de hospedagens, porém para atender as necessidades e expectativas dos turistas 

atuais e potenciais, é necessário inovar e oferecer uma maior e melhor estrutura 

turística e de apoio ao turismo.   

 

3.7 Fomentar a criação e atualização de políticas públicas que promovam o 

desenvolvimento sustentável da cadeia de valor do turismo no município. 

 

 O desenvolvimento sustentável do turismo exige segurança jurídica, 

incentivos econômicos e financeiros, além de uma governança capaz de ordenar o 

processo de desenvolvimento e gestão do turismo no município.  
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3.8 Realizar o monitoramento constante de toda a cadeia produtiva do turismo. 

 

O monitoramento da cadeia produtiva do turismo e a caracterização da 

demanda e seus hábitos de consumo é fundamental para o planejamento de ações 

de desenvolvimento, promoção e comercialização do turismo e deve, portanto, ser 

realizado de forma contínua por meio de uma estrutura de gestão especializada.  
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4 PLANO DE AÇÃO: SELEÇÃO DE PROCEDIMENTOS, AÇÕES E PROJETOS 

 

4.1. Visão geral e missão  

 

4.1.1 A missão de Itapema 

 

 “Promover o desenvolvimento sustentável dos diversos segmentos de 

turismo de Itapema, de forma integrada aos demais destinos da Costa Esmeralda, 

para atrair turistas durante o ano todo.” 

 

4.1.2 A visão de Itapema 

 

 “Ser reconhecido, até 2021, como um destino turístico de qualidade 

internacional, focado no desenvolvimento sustentável e um dos líderes, na região sul 

do país, nos segmentos do ecoturismo, turismo náutico, turismo de sol e praia e 

turismo cultural - gastronômico.” 
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4.2. Seleção e Priorização das Ações 

 

 A partir da Análise SWOT realizada no município foram definidas 

aproximadamente 100 (cem) ações alinhadas às estratégias de desenvolvimento 

sustentável do turismo de Itapema. Posteriormente as ações foram reenquadradas 

em 08 (oito) macro dimensões, sendo elas: Economia, Infraestrutura, Políticas 

Públicas, Estrutura, Sustentabilidade, Promoção e Comercialização, Capacitação e 

Monitoramento e então priorizadas a partir das análises que haviam sido realizadas 

na priorização dos Pontos Fortes e Fracos do município. 

Posteriormente estas ações foram validadas pelos representantes da 

Secretaria de Turismo de Itapema – SETUR e são apresentadas abaixo:  
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Tabela 21. Tabela sintética sobre as ações propostas para o desenvolvimento do turismo em Itapema 
– macro dimensão Economia. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).  

 

 

 

 

  

M
u
ito

 A
lta

A
lta

M
e
d
ia

n
a

B
a
ix

a

M
u
ito

 

B
a
ix

a

Economia
Fomentar a diversificação da economia com incentivo a produção 

artesanal e a industrialização de pescados, entre outros. 
x

Economia
Promover ações de melhoria da qualidade do artesanato produzido no 

município
x

Economia Criar marca para o artesanato de origem em Itapema x

Economia
Promover o associativismo / ações cooperadas entre as empresas de 

turismo do município
x

Economia
Fomentar a participação dos empresários no Programa Viaja Mais e Viaja 

Mais Melhor Idade, do Ministério do Turismo
x

Economia

Criar câmara temática no COMTUR para discutir e fiscalizar a atuação das 

empresas prestadores de serviços à sociedade (comunicação, 

abastecimento de água, tratamento de esgoto)

x

Economia
Promover a integração dos meios de hospedagens, agências e demais 

empresas de lazer e entretenimento do município. 
x

Economia
Fomentar o cadastro das empresas de turismo e apoio ao turismo no 

Cadastur.
x

Economia
Fomentar a adesão de residenciais e casas de particulares ao Programa 

de hospedagem alternativa Bed and Breakfast  (Cama e café)
x

Economia
Fortalecer o setor de captação de recursos para os projetos de turismo do 

município. 
x

Economia
Fortalecer a atuação do Conselho Municipal de Turismo de modo a 

ampliar o grau de cooperação público-privada
x

Economia

Fomentar a participação de outros setores do poder público e a iniciatva 

privada no processo de planejamento e implantação de ações em prol do 

turismo e estabelecer objetivos e metas compartilhadas entre os atores

x

Economia
Criar estrutura de fiscalização do uso de equipamentos náuticos nas 

águas de Itapema
x

Macro-dimensão Ação

Prioridade

Plano de Ação - PDITS Itapema
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Tabela 22. Tabela sintética sobre as ações propostas para o desenvolvimento do turismo em Itapema 
– macro dimensão Infraestrutura. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

M
u
ito

 A
lta

A
lta

M
e
d
ia

n
a

B
a
ix

a

M
u
ito

 B
a
ix

a

Infraestrutura Implantar infraestrutura acessível nos atrativos turísticos de Itapema x

Infraestrutura
Fomentar a implantação de infraestrutura acessível nos equipamentos 

turísticos de Itapema.
x

Infraestrutura
Implantar novo mobiliário urbano no município com ênfase na Praça da 

Paz e Praia do Centro. 
x

Infraestrutura Realizar a revitalização da Praça da Paz x

Infraestrutura
Articular com a PM a criação de um serviço especializado para proteção ao 

turista. 
x

Infraestrutura
Fomentar o desenvolvimento de parceria entre as empresas de turismo e 

empresas de seguro ou planos de saúde. 
x

Infraestrutura
Viabilizar o transporte marítimo entre Itapema, PB e Bombinhas, durante a 

temporada de verão.
x

Infraestrutura
Implantar o sistema de sinalização do Circuito Turístico do Centro de 

Itapema.
x

Infraestrutura Ampliar o sistema de sinalização turística do município (viário). x

Infraestrutura
Implantar novo modelo de sinalização de interpretação turística, de acordo 

com o GBST (IPHAN / MTUR)
x

Plano de Ação - PDITS Itapema

Macro-dimensão Ação

Prioridade
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Tabela 23. Tabela sintética sobre as ações propostas para o desenvolvimento do turismo em Itapema 
– macro dimensão Política Pública. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).  

 

 

 

  

M
u
ito

 A
lta

A
lta

M
e
d
ia

n
a

B
a
ix

a

M
u
ito

 B
a
ix

a

Política Pública

Estabelecer parceria com a FAACI com intuito de viabilizar que parte das 

compensações ambientais do município sejam utilizadas para a 

implantação de infraestrutura nas trilhas do município

x

Política Pública Criar a Lei Geral do Turismo em Itapema, sob a luz do PDTIS. x

Política Pública
Propor benefício fiscal para empresas que divulgarem o destino Itapema 

em materiais promocionais que são distribuídos fora da cidade. 
x

Política Pública
Criar DECRETO que Dispõe sobre o calendário de eventos turísticos do 

município de Itapema
x

Política Pública Criar Lei Municipal de incentivo aos eventos. x

Política Pública
Vincular a autorização dos eventos no município, com a viabilização de 

uma área do evento para a realização de Feira de Artesanato.
x

Política Pública Criar Lei Municipal de Incentivo a instalação de novos espaços de eventos x

Política Pública
Fomentar a criação de Lei Municipal que autorize a gestão privada das 

trilhas do município.
x

Política Pública
Criar incentivo para o uso de sistemas alternativos de captação de água 

pluvial (chuva) e utilização da água
x

Política Pública
Criar incentivo para o uso de sistemas alternativos de tratamento do 

esgoto
x

Política Pública
Criar processo automatizado para autorização da realização de eventos no 

município - Benchmarking de Florianópolis
x

Política Pública
Articular com o CITMAR a elaboração do Plano de Turismo da Costa Verde 

& Mar. 
x

Política Pública

Elaborar um Plano de desenvolvimento integrado do turismo, entre os 

municípios da Costa Esmeralda e definir objetivos e metas 

compartilhadas entre os municípios

x

Política Pública

Criar um plano de gestão de crise para definir, antecipadamente, as ações 

a serem desenvolvidas após crises de segurança, desastres ambientais e 

outros que possam ocorrer no Estado e na região. 

x

Política Pública
Ampliar vagas de assessores técnicos com formação em turismo (técnico 

e bacharel) na SETUR de modo a viabilizar as ações previstas do PDITS
x

Política Pública

Criar mecanismos de incentivo ao investimento na modernização, 

ampliação e implantação de novos empreendimentos no setor de 

alimentação, receptivo, hospedagem, espaços para eventos e marinas no 

município.

x

Plano de Ação - PDITS Itapema

Macro-dimensão Ação

Prioridade
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Tabela 24. Tabela sintética sobre as ações propostas para o desenvolvimento do turismo em Itapema 
– macro dimensão Sustentabilidade. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).  
 

 

 

M
u
ito

 A
lta

A
lta
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d
ia

n
a

B
a
ix

a

M
u
ito

 B
a
ix

a

Sustentabilidade
Articular com a FAACI a fiscalização no entorno dos atrativos naturais do 

município
x

Sustentabilidade
Implantar plano de manutenção / limpeza, nas praias e trilhas do 

município, com frequência quinzenal.
x

Sustentabilidade
Articular com a FAACI / Secretaria de Obras e Transporte a implantação do 

sistema de sinalização de orientação turística nas trilhas do município
x

Sustentabilidade

Articular com a FAACI a manutenção das trilhas do município e a 

implantação de calhas, degraus e demais estruturas para diminuir os 

impactos causados pelo uso público e a ação do sol e chuva sobre as 

trilhas. 

x

Sustentabilidade
Instalar placas com mensagens de conservação da natureza nos atrativos 

turísticos de Itapema
x

Sustentabilidade
Fomentar a implantação de composteiras nas empresas do segmento 

turístico.
x

Sustentabilidade Fomentar a separação dos resíduos nas empresas do segmento turístico. x

Sustentabilidade
Inserir mensagens de conservação da natureza no material de divulgação 

do turismo de Itapema
x

Sustentabilidade
Fomentar a adoação de práticas sustentáveis nos empreendimentos de 

turismo de Itapema
x

Sustentabilidade
Fomentar a criação de ações para diminuir o impacto do setor de 

construção civil no meio ambiente. 
x

Sustentabilidade

Fomentar a divulgação dos aspectos histórico e culturais do município nas 

empresas do segmento turístico, por meio de decoração com artesanato 

local, utilização de insumos locais e métodos tradicionais da culinária de 

Itapema, participação em eventos tradicionais locais, entre outros.

x

Sustentabilidade

Estabelecer maior integração com o Conselho Municipal de Políticas 

Culturais de modo a fomentar a valorização dos aspectos históricos e 

culturais locais. 

x

Sustentabilidade
Criar eventos para a comunidade local, de modo a incentivar o uso dos 

atrativos do município.
x

Sustentabilidade
Divulgar todas as ações da SETUR e as conquistas do turismo no site da 

Prefeitura
x

Sustentabilidade
Divulgar o Disque 100 em todo material de divulgação dos eventos do 

município
x

Sustentabilidade
Sensibilizar as empresas de turismo sobre a necessidade de divulgar o 

Disque 100 entre seus clientes. 
x

Sustentabilidade

Fomentar a participação das empresas turísticas de Itapema no programa 

Jovem Aprendiz, para os alunos do ensino médio e fundamental (14 a 24 

anos incompletos), de modo a qualificar os estudantes a trabalharem no 

setor e, ao mesmo tempo, divulgar uma ação de responsabilidade social 

das empresas do segmento. Lei 10.097/2000 (Lei da Aprendizagem) e o 

Decreto nº 5598/2005.

x

Plano de Ação - PDITS Itapema

Macro-dimensão Ação

Prioridade
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Tabela 25. Tabela sintética sobre as ações propostas para o desenvolvimento do turismo em Itapema 
– macro dimensão Estrutura Turística. 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).  
 

 

  

M
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ito

 A
lta

A
lta
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ia

n
a

B
a
ix

a

M
u
ito

 B
a
ix

a

Estrutura 

turística

Fomentar a implantação de espaço de eventos nos meios de 

hospedagens e fomentar a instalação de novos espaços especializados 

em eventos. 

x

Estrutura 

turística

Fomentar a criação das Vias Gastronômicas de Meia Praia, Canto da Praia 

e Ilhota. 
x

Estrutura 

turística

Restaurar ou fomentar a restauração dos ranchos de pesca do município 

e incentivar a visitação turística desses espaços. 
x

Estrutura 

turística
Fomentar a implantação da marina público-privada de Itapema x

Estrutura 

turística

Fomentar a criação de novos produtos e serviços turísticos integrados aos 

demais municípios da Costa Esmeralda e a capital do Estado. 
x

Estrutura 

turística

Fomentar a utilização de bicicletas como modal de transporte dos 

moradores e turistas em visita ao município e ampliar as ciclovias e 

ciclofaixas de Itapema

x

Estrutura 

turística

Ampliar o número de Centros de Atendimento aos Turistas nas principais 

entradas do município. 
x

Estrutura 

turística

Criar novo projeto de design de interiores para a Secretaria de Turismo do 

município e incluir no projeto espaço para exposição de arte e artesanato 

do município.

x

Estrutura 

turística

Estruturar o CAT da SETUR e Praça da Paz, com mostruário do artesanato 

local, apresentações culturais e informações detalhadas dos produtos e 

serviços turísticos da região. 

x

Estrutura 

turística
Implantar mapa turístico panorâmico no Mirante do Encanto. x

Plano de Ação - PDITS Itapema

Macro-dimensão Ação

Prioridade
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Tabela 26. Tabela sintética sobre as ações propostas para o desenvolvimento do turismo em Itapema 
– macro dimensão Promoção e Comercialização 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).  

M
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ito

 A
lta

A
lta
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n
a

B
a
ix

a

M
u
ito
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a
ix

a

Promoção Elaborar o Plano de Marketing Turístico do município. x

Promoção
Articular com agências online e operadoras de turismo no Sul, Sudeste e 

Centro-Oeste, a criação de pacotes turísticos para a Costa Esmeralda
x

Promoção
Negociar com operadoras de turismo rodoviário do sul e sudeste, a 

comercialização do destino. 
x

Promoção
Fomentar a criação de pacotes promocionais em sites de venda coletiva 

(pousadas e agência de receptivo)
x

Promoção

Apoiar e incentivar o empresariado local à criação de pacotes para os 

eventos turísticos do calendário de eventos de Itapema e auxiliar a 

divulgação e promoção nos mercados emissores. 

x

Promoção Fortalecer os eventos Gastronômicos do município. x

Promoção

Definir a participação da SETUR no calendário anual de feiras e eventos 

de turismo em território nacional e internacional, em parceria com 

CEC&VB, CITMAR e SANTUR.

x

Promoção

Elaborar Plano de participação em feiras e demais eventos turísticos, 

baseado na análise do público e no mercado geográfico onde o evento se 

realiza.

x

Promoção

Fomentar o fortalecimento da atuação do CEC&VB, Setur de Itapema, 

FUMTUR (PB) e Setur de Bombinhas, na realização de ações cooperadas 

para promoção e comercialização do turismo da região.

x

Promoção
Produzir material de diviulgação segmentado, seguindo as orientações do 

Plano de Marketing Turístico do município.
x

Promoção
Criar campanha com outdoor na BR 101 - NORTE/SUL no acesso a 

Florianópolis e Curitiba
x

Promoção

Produzir e distribuir flyer e folder de Itapema em hotéis e Centros de 

Atendimento ao Turista de Curitiba, Joinvile, Blumenau, Balneário 

Camboriú e Florianópolis

x

Promoção
Divulgar e estimular a divulgação do novo produto (Turismo nas Trilhas da 

Costa Esmeralda) em feiras e nos empreendimentos da região
x

Promoção

Ampliar a atuação da SETUR, por meio da marca Visite Itapema, no 

Facebook, Google+, Instagram e Pinterest. 

https://www.facebook.com/visiteitapema

x

Promoção

Produzir material de divulgação de Itapema, enaltecendo as qualidades 

dos atrativos regionais, sem necessariamente informar que estão em 

outro município. 

x

Promoção
Criar um novo site de turismo "responsive" (adaptável a tela de tablets e 

telefones celurares) e com integração com as redes sociais. 
x

Promoção
Fomentar o uso do selo de melhor estado para fazer turismo pela Revista 

Viagem & Turismo
x

Promoção
Criar novos eventos turísticos e culturais que valorizem a cultura do 

pescador e a canoa de 1 pau só.
x

Promoção

Participar do Projeto de Roteiro Turístico Cultural da Costa Verde e Mar 

(2014) - projeto elaborado pelo Consórcio Intermunicipal da Costa Verde e 

Mar 

x

Promoção

Criar material específico da Costa Esmeralda, em conjunto com Porto Belo 

e Bombinhas, sobre a infraestrutura e as atrações de Itapema e Costa 

Esmeralda.

x

Promoção

Fomentar a adesão das empresas de alimentos e bebidas junto a 

ABRASEL, de modo a incluir os restaurantes nas ações promocionais e 

nos festivais gastronômicos (Bar em Bar, Brasil Sabor e etc)

x

Plano de Ação - PDITS Itapema

Macro-dimensão Ação

Prioridade
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Tabela 27. Tabela sintética sobre as ações propostas para o desenvolvimento do turismo em Itapema 
– macro dimensão Capacitação 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).  

 

Tabela 28. Tabela sintética sobre as ações propostas para o desenvolvimento do turismo em Itapema 
– macro dimensão Monitoramento 

 
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).  
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a

Capacitação

Oferecer aos gestores das empresas de turismo local, cursos de 

melhores práticas de gestão dos negócios turísticos; gestão financeira de 

pequenas empresas turísticas; novas formas de comercialização dos 

produtos turísticos;

benefícios da atuação cooperada; gestão de pessoas; entre outros.

x

Capacitação

Criar um curso de formação em turismo  e espanhol aplicado ao turismo, 

para PMs e realizar o curso, por meio de parceria com a PM, antes de cada 

temporada.

x

Capacitação

Articular novas parcerias com SEBRAE, IFSC e SENAC para a viabilização 

de cursos e treinamentos para Agências de Turismo, Transporte Turístico, 

Meios de Hospedagem, Alimentação, Artesanato, Comércio em Geral e a 

comunidade

x

Capacitação
Fomentar a criação de cursos de condutores ambientais, nos moldes do 

Programa de Condutores Ambientais da Ilha do Campeche, Florianópolis. 
x

Plano de Ação - PDITS Itapema

Macro-dimensão Ação

Prioridade
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a

Monitoramento Realizar pesquisa de demanda na baixa e alta temporada x

Monitoramento

Realizar pesquisas de impactos, força de trabalho, PIB entre outros, do 

turismo no município, de acordo com os modelos adotados pelo Ministério 

do Turismo e FIPE-FGV

x

Monitoramento

Realizar o inventário do turismo do município, de acordo com parâmetros 

do INVTUR (2014) - projeto elaborado pelo Consórcio Intermunicipal da 

Costa Verde e Mar 

x

Monitoramento

Desenvolver um sistema de análise das informações para servir de base 

para a definição de ações em prol do desenvolvimento do turismo no 

município. 

x

Monitoramento
Criar o Departamento de Pesquisas e Projetos da SETUR para a geração 

de informações e estatísticas sobre o turismo do município.
x

Plano de Ação - PDITS Itapema

Macro-dimensão Ação

Prioridade
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4.3 Plano de Ações 

 

 Após a definição e priorização das ações, apresentadas no subcapítulo 4.2, 

foi elaborado o Plano de Ações detalhado do turismo Itapema. Cada ação integrante 

do Plano de Ação foi então desmembrada em 07 (sete) componentes (ver Tabela 

29), conforme apresentado abaixo:  

 

 Ação - título; 

 Desafios – o que queremos alcançar; 

 Atividades – quais as atividades pontuais a serem realizadas; 

 Metas – onde quero chegar e com quem quero trabalhar; 

 Responsáveis – quem realiza; 

 Parceiros – quem apoia; 

 Prazos – quando a atividade tem início e qual a duração. 

 

Tabela 29. Tabela de apresentação da estrutura do Plano de Ação do turismo de Itapema. 

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).  
 

 Abaixo é apresentado o Plano de Ação do Turismo de Itapema organizado de 

acordo com as seguintes macro dimensões:  

 

 Economia; 

 Infraestrutura; 

 Políticas Públicas; 

 Sustentabilidade;  

 Estrutura Turística; 

 Promoção e Comercialização; 

 Capacitação;  

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Realizar pesquisa de demanda 

na baixa e alta temporada

Identificar o perfil do 

turista que visita a cidade 

na alta e baixa temporada

Adaptar o Questionário de 

Pesquisa de Demanda utilizado 

pelo Sebrae, em Floripa, para 

ser aplicado em Itapema; Definir 

metodologia de aplicação; 

Aplicar a pesquisa; Tabular os 

dados; Gerar relatório analítico.

Aplicar, a partir de 

dezembro de 2015, 200 

questionários de 

caracterização da 

demanda / por mês 

SETUR SEBRAE
Dez. 2015 (2 

anos)

Plano de Ação - PDITS Itapema



90 
 

 Monitoramento. 

 

As macro dimensões permeiam cada uma das estratégias apresentadas 

anteriormente. 
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Tabela 30. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Economia  

 
 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Fomentar a diversificação da 

economia com incentivo a 

produção artesanal e a 

industrialização de pescados, 

entre outros. 

Dinamizar a economia e 

criar novas oportunidades 

de emprego e geração de 

renda

Auxiliar os artesãos a 

desenvolver novos produtos / 

melhorar o design dos 

produtos; Criar espaço para a 

comercialização dos produtos 

(artesanato e pescados); 

Articular com as empresas de 

turismo a decoração dos seus 

espaços com artesanato local e 

consumo de pescados locais; 

Articular com as empresas de 

turismo a comercialização do 

artesanato para os turistas. 

Criar 10 novos modelos 

de artesanato de Itapema 

/ Fomentar a aquisição de 

artesanato / pescados 

em 30 empresas de 

turismo e hospitalidade 

de Itapema

SETUR

Secretaria de 

Agricultura e 

Pesca / 

Conselho 

Municipal de 

Políticas 

Culturais

2016 (1 ano)

Promover ações de melhoria da 

qualidade do artesanato 

produzido no município

Promover a criação de 

um artesanato de melhor 

qualidade e mais 

atratividade para os 

turistas

Contratar consultores 

especializados para 

desenvolver novo design, 

capacitar os artesãos e auxiliá-

los na comercialização do 

material.

Tornar o artesanato de 

Itapema (arte popular e 

entalhe em madeira) um 

produto de qualidade / 

Ampliar a renda dos 

artesãos / Incentivar 

novos artesãos a 

produzirem o artesanato 

local

SEBRAE / 

SETUR

Conselho 

Municipal de 

Políticas 

Culturais

Ago 15 (2 anos)

Criar marca para o artesanato 

de origem em Itapema

Criar uma identidade e 

maior status para o 

artesanato produzido na 

cidade

Desenvolver uma nova marca 

para o artesanato local. 

Reconhecer todo o 

artesanato produzido em 

Itapema com um selo de 

origem a ser inserido em 

cada uma das peças. 

SEBRAE / 

SETUR

Conselho 

Municipal de 

Políticas 

Culturais

Ago 15 (2 anos)

Plano de Ação - PDITS Itapema
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Tabela 30. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Economia (continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Promover o associativismo / 

ações cooperadas entre as 

empresas de turismo do 

município

Fortalecer as empresas 

da região 

Fomentar a realização de ações 

conjuntas entre empresas do 

segmento turístico (reuniões, 

cursos, viagens).

Aumentar o poder de 

negociação das 

empresas com 

fornecedores e diminuir 

custos com insumos / 

prestação de serviços. 

SETUR
Rede de Hotéis, 

CECVB, Sebrae
jun 15 (2 anos)

Fomentar a participação dos 

empresários no Programa Viaja 

Mais e Viaja Mais Melhor Idade, 

do Ministério do Turismo

Ampliar o número de 

cadastros dos produtos 

turísticos de Itapema nos 

Programas de Incentivo 

ao Turismo do Ministério 

do Turismo e, desta 

forma, aumentar a 

demanda turística na 

baixa estação

Sensibilizar os empresários, por 

meio de pauta nas reuniões de 

empresários do Turismo, sobre 

as vantagens de participar do 

Programa Viaja Mais e Viaja 

Mais Melhor Idade, do Ministério 

do Turismo. 

Cadastrar 10 meios de 

hospedagens nos 

Programas Viaja Mais e 

Viaja Mais Melhor Idade 

até final de 2016

SETUR e 

empresários
SEBRAE Set. 2015 (1 ano)

Criar câmara temática no 

COMTUR para discutir e 

fiscalizar a atuação das 

empresas prestadores de 

serviços à sociedade 

(comunicação, abastecimento 

de água, tratamento de esgoto)

Promover a melhoria dos 

serviços de comunicação, 

abastecimento e 

tratamento de esgoto do 

município

Criar Câmara Temática no CMT; 

Fiscalizar a atuação das 

empresas prestadoras de 

serviços à sociedade; 

Denunciar ao MP os serviços 

que não atendam as 

necessidades da população. 

Melhorar a qualidade do 

serviço prestado a 

comunidade e visitantes / 

Melhorar a avaliação dos 

turistas em relação aos 

serviços de natureza 

pública

COMTUR

CASAN, 

CELESC, 

empresas de 

telefonia

Mar. 2016 (1 

ano)

Promover a integração dos 

meios de hospedagens, 

agências e demais empresas 

de lazer e entretenimento do 

município. 

Fortalecer as empresas 

da região 

Criar Câmara Temática no CMT 

para tratar da divulgação e 

comercialização do turismo de 

Itapema; Fomentar a criação de 

material de divulgação 

compartilhado.

Realizar 1 reunião 

bimestral. Criar 1 material 

de divulgação integrado 

(50 mil unidades em 

2015/16)

COMTUR
Rede de Hotéis, 

CECVB, Sebrae
set 15 (2 anos)
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Tabela 30. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Economia (continuação) 

d 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Fomentar o cadastro das 

empresas de turismo e apoio 

ao turismo no Cadastur.

Ampliar o número de 

cadastros de empresas 

de turismo de Itapema no 

CADASTUR e com isso 

facilitar o acesso a 

recursos do Governo 

Federal

Contatar a área do Cadastur no 

MTUR (Santa Catarina); Solicitar 

uma ação de cadastramento in-

loco em Itapema; Articular com 

os empresários a organização 

da documentação e cadastro 

das empresas. 

Cadastrar 25 empresas 

de turismo e 

hospitalidade até final de 

dezembro de 2015 (12 

AGT, 7 MH, 2 TRANSP.) 

cadastros em julho de 

2015)

SETUR e 

empresários
SEBRAE / SOL Jul. 2015 (1 ano)

Fomentar a adesão de 

residenciais e casas de 

particulares ao Programa de 

hospedagem alternativa Bed 

and Breakfast  (Cama e café)

Gerar novas 

oportunidades de 

negócio, emprego e 

renda. 

Fazer levantamento por 

intermédio das imobiliárias e 

anúncios; visitas in loco; Fazer 

contato com a Bed & Breakfast 

Brasil; Apresentar o programa; 

Divulgar os novos MH.  

Aumentar o número de 

leitos; regularizar e 

controlar os MH 

alternativos

SETUR

COMTUR/ 

ABBTUR/ 

Finanças (Alvará 

e Fiscalização)

Junho 15 (2 

anos)

Fortalecer o setor de captação 

de recursos para os projetos de 

turismo do município. 

Criar um banco de 

projetos para que seja 

possível viabilizar maior 

número de projetos em 

Itapema

Capacitar um servidor da 

SETUR para atuar na 

elaboração e captação de 

recursos dos projetos 

Criar uma estrutura capaz 

de facilitar a elaboração e 

captação de recursos

SETUR

Jurídico/ 

Gabinete/ FAACI 

/Planejamento/ 

Finanças/ 

Comunidade/ 

Trade/ COMTUR

Final de 2015 

(manter a 

estrutura e 

atuação 

indefinidamente)

Fortalecer a atuação do 

Conselho Municipal de Turismo 

de modo a ampliar o grau de 

cooperação público-privada

Maior cooperação público-

privada

Incentivar a participação dos 

membros do COMTUR nas 

reuniões ordinárias; Divulgar as 

ações realizadas pelo COMTUR; 

Ouvir as demandas e viabilizar o 

que for pertinente.

Promover maior 

integração entre poder 

público e iniciativa privada

SETUR

Entidades 

empresariais / 

Coordenação de 

Conselhos

Set. 2015 (1 ano)
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Tabela 30. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Economia (continuação) 

 
Fonte: Elaborado pelo autor.  
 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Fomentar a participação de 

outros setores do poder público 

e a iniciatva privada no processo 

de planejamento e implantação 

de ações em prol do turismo e 

estabelecer objetivos e metas 

compartilhadas entre os atores

Maior cooperação público-

privada

Definir a participação de 

representantes do setor público 

e privado no COMTUR e 

demandar, quando necessário, 

representantes das demais 

secretarias / fundações / 

entidades, em ações 

específicas realizadas pela 

SETUR

Maior eficiência e 

agilidade na execução 

das ações em prol do 

desenvolvimento do 

turismo

SETUR

Secretaria de 

Obras / 

Educação / 

Saúde / 

Conselho de 

Políticas 

Culturais / FAACI 

/ CDL / CEC&VB / 

Rede Costa 

Esmeralda de 

Pousadas e 

Hotéis e etc.

Set. 2015 (1 ano)

Criar estrutura de fiscalização 

do uso de equipamentos 

náuticos nas águas de Itapema

Certificar que o uso das 

águas de Itapema seja 

realizada na forma da lei

Criar um Departamento da 

FAACI para fiscalizar o  uso de 

equipamentos náuticos nas 

águas de Itapema

Controlar o uso náutico 

das águas de Itapema e 

gerar maior segurança e 

atratividade para todo tipo 

de público

FAACI / 

Gabinete / 

Administraçã

o

SETUR Set. 2015 (1 ano)

Plano de Ação - PDITS Itapema
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Tabela 31. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Infraestrutura 

 
 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Implantar infraestrutura 

acessível nos atrativos turísticos 

de Itapema

Atrair uma nova demanda 

de turistas para a cidade 

(Pessoas com deficiência 

e mobilidade reduzida)

Contratar consultoria 

especializada; Elaborar 

proposta de adaptação dos 

atrativos; Contratar serviços de 

adaptação dos espaços; 

Implantar a infraestrutura 

acessível.

Tornar acessível, até o 

final de 2016, todos os 

atrativos turísticos do 

centro, Meia Praia e 

Canto da Praia.

Secretaria de 

Administraçã

o / Obras / 

Planejament

o e SETUR

SEBRAE e 

Empresários

Início em 2015 (2 

anos)

Fomentar a implantação de 

infraestrutura acessível nos 

equipamentos turísticos de 

Itapema.

Atrair uma nova demanda 

de turistas para a cidade 

(Pessoas com deficiência 

e mobilidade reduzida)

Estabelecer convênio com o 

Sebrae para a contratação de 

consultoria especializada; 

Contratar consultoria 

especializada; Elaborar 

proposta de adaptação dos 

equipamentos; Contratar 

serviços de adaptação dos 

espaços; Implantar a 

infraestrutura acessível. 

Fomentar a adaptação 

dos equipamentos 

turísticos, ao menos 1 UH 

em meios de 

hospedagens e 1 WC 

nos restaurantes, até o 

final de 2016, em 50% 

dos empreendimentos do 

centro, Meia Praia e 

Canto da Praia.

SETUR / 

Câmara de 

Vereadores

Empresários
Jan. 2016 (1 

ano)

Implantar novo mobiliário 

urbano no município com 

ênfase na Praça da Paz e Praia 

do Centro. 

Criar um ambiente mais 

atrativo para a 

comunidade e turistas, no 

centro da cidade

Criar nova proposta de 

mobiliário urbano para o 

município; captar recursos junto 

ao FUNTURISMO / SICONV. 

Implantar novo  mobiliário 

urbano. 

Implantar novo mobiliário 

na região da Praça da 

Paz e Praia do Centro até 

o início de 2016. Ampliar 

em 15% a satisfação dos 

visitantes em relação a 

sua visita a Itapema até 

2017

SETUR / 

Secretaria de 

Obras / 

Planejament

o

SEBRAE e 

Empresários

Em 

desenvolvimento 

(até final de 

2015)
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Tabela 31. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Infraestrutura (continuação) 

 
 
 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Realizar a revitalização da Praça 

da Paz

Criar um ambiente mais 

atrativo para a 

comunidade e turistas, no 

centro da cidade

Realizar pesquisa junto a 

comunidade sobre o uso da 

praça; Elaborar projeto 

arquitetônico e paisagístico; 

Elaborar edital para a obra; 

Contratar empresa; Realizar as 

obras. 

Revitalizar a Praça da Paz 

e criar um ambiente 

acolhedor para 

moradores e turistas. 

Secretaria de 

Administraçã

o / Obras / 

Planejament

o e SETUR

SEBRAE 2015 / 2016

Articular com a PM a criação de 

um serviço especializado para 

proteção ao turista. 

Oferecer maior 

segurança para os 

turistas em visita a 

Itapema

Contatar a PM / Discutir a 

criação de um serviço 

especializado, similar ao que 

existe em Florianópolis /  

Capacitar PMs / Implantar nova 

estrutura

Criar uma ambiente de 

maior tranquilidade e 

agilizar a solução dos 

problemas dos turistas 

em visita a Itapema

SETUR / PM
Empresários / 

Gabinete

Mar. 2016 (1 

ano)

Fomentar o desenvolvimento de 

parceria entre as empresas de 

turismo e empresas de seguro 

ou planos de saúde. 

Oferecer maior 

segurança (saúde) para 

os turistas em visita a 

Itapema, principalmente o 

públlico de mais idade. 

Fomentar a criação de uma 

câmara temática de Segurança / 

saúde no Conselho Municipal 

de Turismo; Contatar 

seguradoras e planos de saúde 

e solicitar proposta de serviço; 

Negociar a aquisição para toda 

a rede hoteleira. 

Criar vantagem 

competitiva em relação 

aos destinos 

concorrentes. Unimed / 

Agemed / outros. 

Conselho 

Municipal de 

Turismo

SETUR
Mar. de 2016 (1 

ano)

Plano de Ação - PDITS Itapema
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Tabela 31. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Infraestrutura (continuação)  

 
 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Viabilizar o transporte marítimo 

entre Itapema, PB e Bombinhas, 

durante a temporada de verão.

Ampliar o fluxo de turistas 

sem contribuir para o 

aumento do 

congestionamento

Contatar os empresários de 

passeio náutico de Itapema, PB 

e Bombinhas e avaliar o 

interesse em conceber uma 

COOP de transporte marítimo; 

Avaliar o contrato social da 

Cooperativa de Transporte 

Lacustre da Costa da Lagoa 

(Florianópolis) e a lei de 

autorização do sistema de 

transporte; Solicitar análise dos 

documentos ao Procurador dos 

dois  municípios; Adaptar os 

documentos as exigências 

legais dos municípios; 

Sensibilizar a Câmara dos 3 

(três) municípios sobre a 

necessidade de aprovação do 

documento, como forma de 

melhorar a mobilidade e 

incentivar a permanência do 

turista na região.

Melhorar a mobilidade 

entre Itapema, Porto Belo 

e Bombinhas, além de 

fomentar a criação de 

novos negócios, novas 

oportunidades de 

emprego,  geração de 

renda e ainda criar um 

novo produto turístico 

para a Costa Esmeralda.

SETUR

Empresas do 

setor Naútico da 

Costa 

Esmeralda / 

Grupo de 

Trabalho do 

Turismo Náutico 

de SC

Mar. 2016 (3 

anos)
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Tabela 31. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Infraestrutura (continuação) 

Fonte: Elaborado pelo autor.  

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Implantar o sistema de 

sinalização do Circuito Turístico 

do Centro de Itapema.

Conceber um novo 

produto a ser oferecido 

aos turistas em visita a 

Itapema

Desenvolver o modelo de tótem 

de informação turística; criar arte 

do conteúdo das informações, a 

partir da proposta de sinalização 

criada pelo SEBRAE; produzir os 

tótens; produzir as placas / 

adesivos de informação; 

Implantar os tótens.

Sinalizar 100% do 

patrimônio histórico 

cultural do centro da 

cidade e fomentar a 

visitação de todo o roteiro 

cultural. 

Secretaria de 

Obras / 

SETUR

SEBRAE
Nov. 15 a Junho 

16

Ampliar o sistema de 

sinalização turística do 

município (viário).

Facilitar o deslocamento 

dos visitantes

Elaborar novo projeto de 

sinalização; cadastrar projeto no 

SICONV quando for aberto 

edital.

Facilitar o deslocamento 

dos turistas pelo 

município, incentivar os 

turistas a conhecerem 

mais atrativos de 

Itapema.

Departament

o de Trânsito 

/ SETUR

Ago 15 (3 anos)

Implantar novo modelo de 

sinalização de interpretação 

turística, de acordo com o GBST 

(IPHAN / MTUR)

Disponibilizar mais 

informações sobre os 

atrativos locais e gerar 

maior atratividade para os 

residentes e turistas

Elaborar novo plano de 

sinalização de interpretação 

turística dos atrativos de 

Itapema; Cadastrar projeto no 

FUNTURISMO / SICONV.

Ampliar em 25% a 

satisfação dos visitantes 

em relação a sua última 

visita a Itapema. Final de 

2019.

SETUR
Secretaria de 

Obras / Gabinete
Ago 15 (4 anos)
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Tabela 32. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Políticas Públicas 

 

 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Estabelecer parceria com a 

FAACI com intuito de viabilizar 

que parte das compensações 

ambientais do município sejam 

utilizadas para a implantação de 

infraestrutura nas trilhas do 

município

Implantar estrutura de 

segurança e informação 

nas trilhas do município.

Negociar com a FAACI o 

direcionamento de parte das 

compensações para a 

implantação das estrutura de 

segurança e informação nas 

trilhas, assim como acontece 

com a FAMAB (Bombinhas); 

Elaborar projeto de implantação 

de estrutura de apoio nas 

trilhas; Elaborar projeto de 

placas de informações turísticas 

para as trilhas; Contratar o 

serviço de implantação de 

infraestrutura de segurança e 

informação nas trilhas.

Estimular o uso das 

trilhas por moradores e 

turistas. Diminuir o uso 

das trilhas por caçadores 

e motoqueiros. 

SETUR / 

FAACI

Rede Costa 

Esmeralda / 

Empresas de 

Alimentos e 

Bebidas / 

SEBRAE

Set. 2015 (1 

ano)

Criar a Lei Geral do Turismo em 

Itapema, sob a luz do PDTIS. 

Organizar e normatizar as 

diversas atividades 

relacionadas com a 

economia do turismo: 

Ecoturismo, Sol e Mar, 

Cultural, Gastronomia e 

Turismo de Aventura e 

Turismo Náutico. 

Verificar a legislação atual do 

turismo e construir um 

documento único. 

Regulamentar, por meio 

de decreto municipal, o 

Plano de 

Desenvolvimento do 

Turismo de Itapema 

como Lei de turismo do 

município e criar a Lei 

Geral do Turismo..

Gabinete / 

Jurídico / 

Câmara de 

Vereadores

SETUR Set. 2015 (1 ano)
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Tabela 32. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Políticas Públicas (continuação) 

 

 

 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Propor benefício fiscal para 

empresas que divulgarem o 

destino Itapema em materiais 

promocionais que são 

distribuídos fora da cidade. 

Divulgar os 

equipamentos e atrativos 

turísticos do município 

Criar proposta de política para 

acesso ao benefício; 

Encaminhar Projeto de Lei à 

Câmara para parecer e 

aprovação. 

Obter 90% de 

participação dos MH, 

A&B, agências, transporte 

SETUR

Rede Costa 

Esmeralda / 

Empresas de 

Alimentos e 

Bebidas / 

SEBRAE

Ago. 2015 (1 

ano)

Criar DECRETO que Dispõe 

sobre o calendário de eventos 

turísticos do município de 

Itapema

Criar um novo calendário 

oficial de eventos de 

Itapema

Identificar os eventos que 

devem ser inseridos no 

Calendário de Eventos de 

Itapema; Articular com a 

Câmara de Vereadores a 

aprovação do Decreto.

Publicar o novo decreto 

até o final do 2o semestre 

de 2016

SETUR Jurídico Ago 15 (1 ano)

Criar Lei Municipal de incentivo 

aos eventos. 

Fomentar a realização de 

mais eventos esportivos, 

artísticos, culturais e de 

negócios no município. 

Criar proposta de política para 

acesso ao benefício; 

Encaminhar Projeto de Lei à 

Câmara para parecer e 

aprovação. 

Ampliar em 200% o 

número de eventos com 

potencial turístico 

realizados no município 

até o final de 2017 e 

aumentar em 100% a 

ocupação média na baixa 

temporada até 2018.

SETUR

Rede Costa 

Esmeralda / 

Empresas de 

Alimentos e 

Bebidas / 

SEBRAE

Ago. 2015 (3 

ano)

Plano de Ação - PDITS Itapema



101 
 

Tabela 32. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Políticas Públicas (continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Vincular a autorização dos 

eventos no município, com a 

viabilização de uma área do 

evento para a realização de 

Feira de Artesanato.

Fomentar a 

comercialização do 

artesanato produzido em 

Itapema

Criar decreto que institua que a 

autorização para a realização de 

eventos sociais, esportivos, 

culturais e profissionais acima 

de 100 participantes, devem 

disponibilizar área ou momento 

do evento para a apresentação / 

venda de artesanato / folclore 

local.

Promover os hábitos e 

cultura local em todos os 

eventos realizados em 

Itapema

SETUR

Conselho 

Municipal de 

Políticas 

Culturais

Ago 15 (1 ano)

Criar Lei Municipal de Incentivo 

a instalação de novos espaços 

de eventos

Fomentar a instação de 

novos espaços de 

eventos no município.

Criar proposta de política para 

acesso ao benefício; 

Encaminhar Projeto de Lei à 

Câmara para parecer e 

aprovação. 

Ampliar em 200% a 

capacidade instalada no 

município até 2020. 

(3.425 lugares em 2015)

SETUR

Rede Costa 

Esmeralda / 

SEBRAE

Ago. 2015 (5 

anos)

Fomentar a criação de Lei 

Municipal que autorize a gestão 

privada das trilhas do município.

Criar Lei que autorize a 

gestão privada das trilhas 

do município.

Criar proposta de Lei de 

incentivo a gestão privada das 

trilhas; Encaminhar Projeto de 

Lei à Câmara para parecer e 

aprovação. 

Fomentar a implantação 

de estrutura de 

segurança e informação 

nas trilhas; fomentar o 

uso público das trilhas; 

Fomentar a manutenção 

das trilhas; Promover a 

conservação da fauna e 

flora local. 

SETUR

Gabinete; FAACI; 

Rede de Hotéis; 

Secretaria de 

Finanças. 

Mar. 2016 (2 

anos)
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Tabela 32. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Políticas Públicas (continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Criar incentivo para o uso de 

sistemas alternativos de 

captação de água pluvial (chuva) 

e utilização da água

Diminuir o consumo de 

água e criar maior 

consciência ambiental 

por parte dos 

empresários de Itapema

Elaborar proposta de Projeto de 

Lei; Fomentar a realização de 

audiência pública para tratar do 

tema; Negociar com o município 

a aprovação do Projeto de Lei 

que oferece incentivos fiscais 

para quem instalar sistema 

alternativo de captação e 

utilização da água. 

Aprovar Projeto de Lei 

que oferece incentivo 

fiscal para a instalação 

de sistemas alternativos 

de captação e utilização 

da água 

Gabinete / 

Jurídido / 

FAACI / 

SETUR / 

Câmara de 

Vereadores

Empresários / 

Empresas de 

equipamentos 

de captação de 

água de chuva

Ago 15 (18 

meses)

Criar incentivo para o uso de 

sistemas alternativos de 

tratamento do esgoto

Melhorar a qualidade da 

água na região e criar 

maior consciência 

ambiental por parte dos 

empresários de Itapema

Elaborar proposta de Projeto de 

Lei; Fomentar a realização de 

audiência pública para tratar do 

tema; Negociar com o município 

a aprovação do Projeto de Lei 

que oferece incentivos fiscais 

para quem instalar sistema 

alternativo de tratamento de 

esgoto. 

Aprovar Projeto de Lei 

que oferece incentivo 

fiscal para a instalação 

de sistemas alternativos 

de tratamento de esgoto 

Gabinete / 

Jurídido / 

FAACI / 

SETUR / 

Câmara de 

Vereadores

Empresários / 

Empresas de 

equipamentos 

de captação de 

água de chuva

Ago 15 (18 

meses)

Criar processo automatizado 

para autorização da realização 

de eventos no município - 

Benchmarking de Florianópolis

Agilizar a autorização da 

realização de eventos no 

município

Analisar o processo instituído 

em Florianópolis, por meio de 

parceria SETUR e Sebrae, para 

a autorização de eventos; 

Realizar estudo sobre a 

viabilidade de adaptação do 

processo para Itapema; Propor 

processo similar para Itapema; 

Implantar o processo junto as 

diversas instâncias do governo. 

Fomentar a realização de 

mais eventos em 

Itapema. SEBRAE.

SETUR

Secretaria de 

Finanças / 

Vigilância 

Sanitária / Corpo 

de Bombeiros / 

Gabinete

Set. 2015 (1 ano)
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Tabela 32. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Políticas Públicas (continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Articular com o CITMAR a 

elaboração do Plano de 

Turismo da Costa Verde & Mar. 

Elaborar o Plano 

Estratégico de Turismo 

da Costa Verde & Mar

Propor ao CITMAR a elaboração 

do Plano de Turismo da Costa 

Verde & Mar; Negociar com o 

SEBRAE, ou outro fomentador, o 

desenvolvimento do estudo.

Elaborar o Plano de 

Turismo da Costa Verde 

& Mar até o final de julho 

de 2016

SETUR CITMAR / Sebrae
Mar. 2016 (2 

anos)

Elaborar um Plano de 

desenvolvimento integrado do 

turismo, entre os municípios da 

Costa Esmeralda e definir 

objetivos e metas 

compartilhadas entre os 

municípios

Elaborar o Plano 

Estratégico de Turismo 

da Costa Esmeralda

Propor ao municípios da Costa 

Esmeralda, a elaboração do 

Plano de Turismo da Costa 

Esmeralda; Negociar com o 

SEBRAE o desenvolvimento do 

estudo, a apartir dos planos 

individuais elaborados para os 

municípios. 

Elaborar o Plano de 

Turismo da Costa 

Esmeralda até o final de 

julho de 2016

SETUR

Setur de 

Bombinhas / 

FUMTUR de 

Porto Belo e 

Sebrae

Set. 2015 (2 

anos)

Criar um plano de gestão de 

crise para definir, 

antecipadamente, as ações a 

serem desenvolvidas após 

crises de segurança, desastres 

ambientais e outros que 

possam ocorrer no Estado e na 

região. 

Diminuir o impacto 

negativo que venha a 

ocorrer na demanda de 

turistas após crises no 

sistema de segurança ou 

após catastrofes 

ambientais, entre outros. 

Identificar as ações ambientais 

que podem criar o maior 

impacto negativo no turismo 

local (ataques a ônibus / 

enchentes e temporais / etc) / 

Criar plano de gestão de crise 

para definir ações emergenciais 

a serem tomadas para diminuir 

a queda no número de turistas .

Definir conjunto de ações 

a serem tomadas em 

momento de crise de 

imagem do turismo de 

Itapema / Capacitar os 

colaboradores da SETUR 

para saberem como agir 

nestes momentos. 

SETUR

PM / FAACI / 

Defesa Civil / 

Secretaria de 

Comunicação / 

COMTUR / Meios 

de Comunicação

Ago. 2015 (2 

ano)
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Tabela 32. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Políticas Públicas (continuação) 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. 
 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Ampliar vagas de assessores 

técnicos com formação em 

turismo (técnico e bacharel) na 

SETUR de modo a viabilizar as 

ações previstas do PDITS

Atingir maior eficiência na 

gestão do turismo de 

Itapema

Contratar novos servidores para 

a SETUR.

Melhorar a gestão e 

captar mais recursos 

para o desenvolvimento 

do turismo de Itapema

Gabinete / 

Administraçã

o / Câmara 

de 

Vereadores

SETUR

Novembro de 

2015 à final de 

2016

Criar mecanismos de incentivo 

ao investimento na 

modernização, ampliação e 

implantação de novos 

empreendimentos no setor de 

alimentação, receptivo, 

hospedagem, espaços para 

eventos e marinas no município.

Ampliar a oferta de 

serviços turísticos e de 

apoio ao turismo em 

Itapema

Analisar os entraves para o 

desenvolvimento do setor; Criar 

um novo zoneamento para 

promover o desenvolvimento do 

turismo em Itapema; Elaborar 

proposta de projeto de Lei  que 

ofereça incentivos fiscais para 

investimentos em turismo que 

atendam as necessidades do 

município (espaços de eventos; 

hotéis, etc); articular na Câmara 

de Vereadores a análise do 

documento; sensibilizar 

empresários para apoiarem a 

ação.

Modernizar as 

instalações de todos os 

equipamentos turísticos 

do município / Atrair 20 

novos empreendimentos 

turísticos até 2019 (110 

empresas turísticas em 

Itapema 2014)

Planejament

o / Jurídico / 

Gabinete / 

SETUR / 

Câmara de 

Vereadores

Rede de Hotéis / 

Itapema New 

Center

Mar. 2016 (4 

anos)
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Tabela 33. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Sustentabilidade 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Articular com a FAACI a 

fiscalização no entorno dos 

atrativos naturais do município

Reduzir a degradação 

dos atrativos naturais de 

Itapema

Estabelecer parceria com a 

FAACI para que seja criada uma 

ação constante de limpeza e 

manutenção no entorno dos 

atrativos naturais de Itapema

Eliminar 70% do lixo 

acumulado nos atrativos / 

Ampliar em 25% a 

satisfação dos visitantes 

em relação a sua visita a 

Itapema até a temporada 

2016/17

SETUR FAACI
Ago 15 (18 

meses)

Implantar plano de manutenção 

/ limpeza, nas praias e trilhas do 

município, com frequência 

quinzenal.

Criar maior atratividade e 

promover maior 

segurança e conforto nas 

trilhas

Definir cronograma de 

manutenção / limpeza nos 

atrativos; Realizar as ações de 

limpeza / manutenção. 

Eliminar 70% do lixo 

acumulado nos atrativos / 

Ampliar em 25% a 

satisfação dos visitantes 

em relação a sua visita a 

Itapema até 2016

SETUR Empresários Set 15 (1 ano)

Articular com a FAACI / 

Secretaria de Obras e 

Transporte a implantação do 

sistema de sinalização de 

orientação turística nas trilhas 

do município

Criar maior atratividade e 

promover maior 

segurança e conforto nas 

praias e trilhas

Solicitar a Secretaria de Obras a 

limpeza das trilhas de Itapema 

para permitir a implantação do 

sistema de sinalização das 

trilhas. Limpar as trilhas de 

Itapema; envernizar e 

impermeabilizar as estacas; 

implantar as estacas; implantar 

as placas de sinalização.

Sinalizar 6 (seis) trilhas 

de Itapema / FAACI / 

Secretaria de Obras

SETUR

FAACI / 

Secretaria de 

Obras e 

Transporte

2015/2016
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Tabela 33. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Sustentabilidade (Continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Articular com a FAACI a 

manutenção das trilhas do 

município e a implantação de 

calhas, degraus e demais 

estruturas para diminuir os 

impactos causados pelo uso 

público e a ação do sol e chuva 

sobre as trilhas. 

Criar maior atratividade e 

promover maior 

segurança e conforto nas 

trilhas

Estabelecer parceria com a 

FAACI para que seja criada uma 

ação constante de manutenção 

das trilhas de Itapema; Articular 

com a FAACI a implantação de 

degraus, decks, entre outros, 

nas trilhas de Itapema, com 

base na estrutura instalada na 

Ilha de Porto Belo (PB). 

Manter 100% das trilhas 

do Projeto Trilhas da 

Costa Esmeralda, limpas 

e seguras para o uso 

público. 

SETUR

FAACI / 

Secretaria de 

Obras

Ago 15 (18 

meses)

Instalar placas com mensagens 

de conservação da natureza nos 

atrativos turísticos de Itapema

Promover a 

sensibilização ambiental 

dos turistas de Itapema

Criar sistema de sinalização de 

interpretação turística, com 

mensagens de conservação da 

natureza

Implantar sistema de 

sinalização de 

interpretação turística, 

com mensagens de 

conservação da natureza 

nos atrativos de Itapema

SETUR / 

FAACI
Comunicação Mar 16 (3 anos)

Fomentar a implantação de 

composteiras nas empresas do 

segmento turístico.

Diminuir a geração de lixo 

orgânico e criar maior 

consciência ambiental 

por parte dos 

empresários de Itapema

Criar material impresso para 

sensibilizar o empresariado 

sobre a redução de despesas, 

redução do impacto ambiental e 

sobre a imagem que pode ser 

gerada, para o turista, por adotar 

este tipo de prática.

Instalar 20 composteiras 

em empresas de turismo 

e hospitalidade de 

Itapema, até o final de 

2016.

FAACI SETUR
Ago 15 (18 

meses)
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Tabela 33. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Sustentabilidade (Continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Fomentar a separação dos 

resíduos nas empresas do 

segmento turístico.

Diminuir a geração de 

lixo, criar maior 

consciência ambiental 

por parte dos 

empresários de Itapema 

e gerar nova fonte de 

renda (reciclagem)

Criar material impresso para 

sensibilizar o empresariado 

sobre a redução do impacto 

ambiental, geração de trabalho 

para a comunidade e sobre a 

imagem que pode ser gerada, 

para o turista, por adotar este 

tipo de prática.

Promover a separação 

dos resíduos orgânicos e 

recicláveis em 100% das 

empresas de turismo e 

hospitalidade até 2016.

Rede de 

Hotéis da 

Costa 

Esmeralda / 

CEC&VB

SETUR / FAACI / 

Cooperativa de 

Reciclagem

Ago 15 (18 

meses)

Inserir mensagens de 

conservação da natureza no 

material de divulgação do 

turismo de Itapema

Promover a 

sensibilização ambiental 

dos turistas de Itapema

Criar mensagens de 

sensibilização ambiental para 

serem publicadas nos diversos 

canais de divulgação do turismo 

de Itapema; Inserir mensagens 

em todo material de divulgação 

turística do município.

Inserir mensagens de 

conservação da natureza 

em todo material de 

divulgação impresso para 

a SETUR a apartir de 

setembro de 2015

SETUR
FAACI / 

Comunicação

Ago 15 (18 

meses)

Fomentar a adoação de práticas 

sustentáveis nos 

empreendimentos de turismo 

de Itapema

Criar maior consciência 

ambiental por parte dos 

empresários de Itapema 

e promover a diminuição 

das despesas dos 

empreendimentos

Criar material impresso para 

sensibilizar o empresariado 

sobre a imagem que pode ser 

gerada, para o turista, por adotar 

este tipo de prática.

Sensibilizar os 

empresários, por meio de 

pauta nas reuniões de 

empresários do Turismo, 

sobre as vantagens na 

adoação de práticas 

sustentáveis nos 

empreendimentos de 

turismo de Itapema. 

SETUR

FAACI / 

Cooperativa de 

Reciclagem

Ago 15 (18 

meses)
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Tabela 33. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Sustentabilidade (Continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Fomentar a criação de ações 

para diminuir o impacto do setor 

de construção civil no meio 

ambiente. 

Diminuir o impacto 

causado pelo setor de 

construção civil no meio 

ambiente. 

Fomentar a adoção de práticas 

de gestão sustentáveis  e busca 

de selos de sustentabilidade 

(Leed)

Ter pelo menos 1 grande 

construtora de Itapema 

com plano de gestão 

sustentável de suas 

obras até 2017.

SETUR / 

FAACI
Comunicação Mar 16 (3 anos)

Fomentar a divulgação dos 

aspectos histórico e culturais do 

município nas empresas do 

segmento turístico, por meio de 

decoração com artesanato local, 

utilização de insumos locais e 

métodos tradicionais da 

culinária de Itapema, 

participação em eventos 

tradicionais locais, entre outros.

Promover a valorização  

dos aspectos histórico e 

culturais do município

Inserir, como pauta das 

reuniões de turismo, o tema da 

valorização dos aspectos 

histórico e culturais de Itapema 

e fomentar a aquisição de 

produtos locais e da decoração 

das empresas com arte e 

artesanato da região.

Ter 50% das empresas 

de turismo e 

hospitalidade de Itapema 

com áreas decoradas 

com o artesanato local, 

até o início da temporada 

de 2016/17

SETUR / 

SEBRAE
Empresários Ago 15 (1 ano)

Estabelecer maior integração 

com o Conselho Municipal de 

Políticas Culturais de modo a 

fomentar a valorização dos 

aspectos históricos e culturais 

locais. 

Promover a valorização  

dos aspectos histórico e 

culturais do município

Participar ativamente do 

Conselho Municipal de Políticas 

Culturais e Conselho Municipal 

de Turismo; Realizar ações 

cooperadas.

Promover a valorização 

dos aspectos histórico e 

culturais do município por 

meio do turismo

SETUR

Conselho 

Municipal de 

Políticas 

Culturais

A partir de 

agosto de 2015

Plano de Ação - PDITS Itapema



109 
 

Tabela 33. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Sustentabilidade (Continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Criar eventos para a 

comunidade local, de modo a 

incentivar o uso dos atrativos do 

município.

Fomentar o uso dos 

atrativos turísticos pela 

população local

Criar calendário de eventos nas 

Praias e Trilhas de Itapema, 

durante a baixa estação, de 

modo a incentivar o uso pela 

população local e, ao mesmo 

tempo, criar maior atratividade 

para os turistas em visita a 

cidade. 

Criar, a partir do 2o 

semestre de 2015, 2 

eventos anuais para 

fomentar o uso dos 

atrativos pela 

comunidade local.

SETUR

Secretaria de 

Educação / 

Secretaria de 

Esportes

Ago 15 (18 

meses)

Divulgar todas as ações da 

SETUR e as conquistas do 

turismo no site da Prefeitura

Sensibilizar a população 

sobre as conquistas e o 

potencial do turismo em 

Itapema

Criar uma área do site da 

SETUR onde as pessoas 

possam acompanhar todas as 

conquistas e as ações 

realizadas e em andamento no 

turismo de Itapema.

Divulgar, a partir de 

março de 2016, todas as 

conquistas e as ações 

realizadas e em 

andamento do turismo de 

Itapema, no site da 

SETUR ou BLOG.

SETUR Comunicação
Ago 15 (18 

meses)
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Tabela 33. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Sustentabilidade (Continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Divulgar o Disque 100 em todo 

material de divulgação dos 

eventos do município

Reduzir a exploração 

sexual de crianças e 

adolescentes no turismo

Criar um Procedimento 

Operacional Padrão na SETUR, 

exigindo que todos os eventos 

apoiados pela SETUR 

obrigatoriamente insiram o 

Disque 100 no material de 

divulgação do evento. 

Inserir o Disque 100 no 

material de divulgação 

dos eventos apoiados por 

Itapema, a partir do 1o 

semestre de 2016.

SETUR

Secretaria de 

Assistência 

Social

Ago 15 (18 

meses)

Sensibilizar as empresas de 

turismo sobre a necessidade de 

divulgar o Disque 100 entre 

seus clientes. 

Engajar as empresas de 

hospitalidade no combate 

a exploração sexual de 

crianças e adolescentes

Apresentar na reunião dos 

empresários de Itapema, 

organizada pelo SEBRAE, a 

proposta para que as empresas 

apoiem a campanha de 

combate a exploração sexual de 

crianças e adolescentes no 

turismo; Incentivar que os 

empresários insiram o Disque 

100 nos sites das empresas. 

Instalar cartazes / quadro 

com o Disque 100 em 

todas as empresas de 

turismo e hospitalidade 

de Itapema, até a 

temporada de 2016 / 17.

SETUR

Secretaria de 

Assistência 

Social

Ago 15 (18 

meses)
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Tabela 33. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Sustentabilidade (Continuação) 

 
Fonte: Elaborado pelo autor.  

 

 

 

  

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Fomentar a participação das 

empresas turísticas de Itapema 

no programa Jovem Aprendiz, 

para os alunos do ensino médio 

e fundamental (14 a 24 anos 

incompletos), de modo a 

qualificar os estudantes a 

trabalharem no setor e, ao 

mesmo tempo, divulgar uma 

ação de responsabilidade 

social das empresas do 

segmento. Lei 10.097/2000 (Lei 

da Aprendizagem) e o Decreto 

nº 5598/2005.

Preparar a futura mão de 

obra local e criar um 

maior interesse, dos 

jovens, pelo turismo 

Apresentar na reunião dos 

empresários de Itapema (New 

Center Itapema) organizada 

pelo SEBRAE, a proposta para 

que as empresas participem do 

programa Aprendiz Legal; 

Incentivar que as empresas 

participantes criem uma área no 

seu site, informando sobre esta 

ação de responsabilidade 

social.

Abrir pelo menos 20 

vagas para menor 

aprendiz nas empresas 

de turismo e 

hospitalidade de Itapema 

(até temporada de 2017)

SETUR

Empresários / 

Assistência 

Social

Ago 15 (18 

meses)
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Tabela 34.  Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Estrutura Turística 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Fomentar a implantação de 

espaço de eventos nos meios 

de hospedagens e fomentar a 

instalação de novos espaços 

especializados em eventos. 

Atrair novo segmento de 

demanda para o 

município (Turismo de 

Negócios)

Sensibilizar empresários sobre 

o potencial do segmento de 

eventos (pequenas reuniões, 

comemorações; etc); criar 

DECRETO ou Lei de incentivo a 

implantação de espaços de 

eventos no município. 

Aumentar em 150% a 

ocupação na baixa 

temporada até 2018, em 

função da captação de 

eventos para Itapema

SETUR Empresários Ago 15 (4 anos)

Fomentar a criação das Vias 

Gastronômicas de Meia Praia, 

Canto da Praia e Ilhota. 

Enaltecer o apelo turístico 

destas vias

Implantar sinalização turística 

(Orientação e Informação) e 

mobiliário urbano das vias.

Implantar as 3 vias 

gastronômicas até final 

de 2016.

SETUR Empresários
Ago 15 (18 

meses)

Restaurar ou fomentar a 

restauração dos ranchos de 

pesca do município e incentivar 

a visitação turística desses 

espaços. 

Valorizar os ranchos de 

pescadores como 

atrativos turísticos de 

Itapema. 

Mapear os ranchos de 

pescadores; caracterizar os 

ranchos; elaborar projeto de 

restauro; realizar restauro dos 

imóveis. 

Fomentar a visitação 

turística; Incluir os 

ranchos de pescadores 

nos materiais de 

divulgação do município.

SETUR

Secretaria de 

Agricultura e 

Pesca; Conselho 

Municipal de 

Políticas 

Culturais

Ago 15 (18 

meses)
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Tabela 34. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Estrutura Turística (continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Fomentar a implantação da 

marina público-privada de 

Itapema

Implantar uma marina em 

Itapema e gerar novos 

negócios vinculados ao 

setor náutico. 

Realizar estudo de batimetria 

para identificar a melhor 

localização; Contratar 

elaboração do projeto da 

marina; criar edital para a 

realização da marina; contratar a 

empresa que vencer o edital; 

implantar a marina. 

Implantar uma marina. SETUR

SEBRAE, 

Gabinete, FAACI, 

SPU.

Mar 16 (4 anos)

Fomentar a criação de novos 

produtos e serviços turísticos 

integrados aos demais 

municípios da Costa Esmeralda 

e a capital do Estado. 

Aumentar a atratividade 

do turismo de Itapema

Fortalecer o Grupo de 

Ecoturismo da Costa 

Esmeralda por meio da 

realização de reuniões e ações 

de promoção e comercialização 

de produtos. 

Criar 5 novos produtos / 

pacotes  turísticos 

integrados entre os 

municípios da Costa 

Esmeralda. 

SETUR

Setur 

Bombinhas, 

Setur Itapema e 

FUMTUR PB. 

jun 15 (2 anos)

Fomentar a utilização de 

bicicletas como modal de 

transporte dos moradores e 

turistas em visita ao município e 

ampliar as ciclovias e ciclofaixas 

de Itapema

Diminuir o 

congestionamento e criar 

uma alternativa de 

deslocamento 

sustentável dentro do 

município

Implantar ciclofaixas; Organizar 

horários especiais nos finais de 

semana para fechar trechos das 

principais vias sem ciclofaixa 

apenas para o trânsito de 

bicicletas; Fomentar a 

implantação de sistema de 

locação de bicicletas para a 

comunidade e turistas. 

Melhorar a mobilidade 

entre o centro histórico, 

Meia Praia e Canto da 

Praia, e fomentar a 

criação de novos 

negócios  e novas 

oportunidades de 

emprego e geração de 

renda no município

Departament

o de Trânsito 

/ Secretaria 

de Obras / 

SETUR e 

Empresários

Projeto de 

Cicloturismo

Início em 2016 (2 

anos)
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Tabela 34. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Estrutura Turística (continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Ampliar o número de Centros de 

Atendimento aos Turistas nas 

principais entradas do 

município. 

Captar o fluxo turístico 

nas principais ligações 

entre os municípios da 

Costa Verde Mar e a BR 

101

Definir locais a serem 

implantados; elaborar projeto e 

buscar recursos. 

Implantar 2 novos CTAs. 

Aumentar o número de 

visitantes nos pontos 

turísticos; Divulgar os 

equipamentos turísticos; 

Aumentar a demanda de 

excursionistas e turistas 

no município. 

SETUR

Planejamento/ 

Administração/ 

Gabinete

Mar. de 2016 (1 

ano)

Criar novo projeto de design de 

interiores para a Secretaria de 

Turismo do município e incluir 

no projeto espaço para 

exposição de arte e artesanato 

do município.

Criar um ambiente 

interativo e mais 

acolhedor para os 

turistas que visitam o CAT 

da SETUR

Contratar empresa para criar o 

projeto de design de interiores 

para a SETUR; Criar edital para 

contratação de empresa 

responsável pela implantação 

do projeto / Contratar empresa / 

Implamentar do projeto. 

Aumentar a atratividade 

do espaço e fomentar 

mais "vendas" de 

serviços turísticos no 

município.

SETUR

Sebrae; Rede de 

Hotéis; 

Empresas de 

Alimentos e 

Bebidas

Set. 2015 (1 ano)

Estruturar o CAT da SETUR e 

Praça da Paz, com mostruário 

do artesanato local, 

apresentações culturais e 

informações detalhadas dos 

produtos e serviços turísticos da 

região. 

Gerar maior atratividade 

do turismo local no CAT e 

fomentar a 

comercialização do 

artesanato local

Estabelecer parceria com a 

associação de artesãos da 

Costa Esmeralda; contratar 

arquiteto para desenvolver 

projeto dos mostruários; 

produzir mostruários e instalar 

no CAT.

Ampliar em 20% a 

comercialização de 

serviços e do artesanato 

local, durante a 

permanência do turista 

em Itapema.

SETUR

Conselho de 

Politicas de 

Cultura

Mar 16 (1 ano)
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Tabela 34. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Estrutura Turística (Continuação) 

 
Fonte: Elaborado pelo autor.  

 
 

 

 

 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Implantar mapa turístico 

panorâmico no Mirante do 

Encanto. 

Aumentar a satisfação do 

turista que visita o Mirante 

do Encanto. 

Elaborar foto panorâmica da 

orla de Itapema, a partir da vista 

do Mirante do Encanto; Criar 

tótem para a instalação da foto; 

Editar a foto com as 

informações de todo o 

patrimônio turístico da orla; 

Instalar a foto no tótem. 

Ampliar em 20% a 

satisfação do visitante do 

Mirante do Encanto. 

SETUR SEBRAE
Jan 16 (6 

meses)

Plano de Ação - PDITS Itapema



116 
 

 

Tabela 35.  Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Promoção e Comercialização 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Elaborar o Plano de Marketing 

Turístico do município.

Identificar as 

características e 

necessidades do turista 

atual e potencial e 

desenvolver estratégias 

para atender / superar as 

expectativas do turista

Elaborar termo de referência 

para a contratação do serviço; 

contratar a empresa para 

realizar o Plano. 

Elaborar o Plano de MKT 

de Itapema até o final do 

2o semestre de 2016

SEBRAE
SETUR / 

Empresários
Ago 15 (1 ano)

Articular com agências online e 

operadoras de turismo no Sul, 

Sudeste e Centro-Oeste, a 

criação de pacotes turísticos 

para a Costa Esmeralda

Ampliar a 

comercialização do 

turismo de Itapema

Sistematizar o tarifário de todos 

os prestadores de serviço de 

Itapema e apresentar as 

propostas de produtos a serem 

comercializados pelas agências 

online e operadoras. 

Ter pelo menos 3 

pacotes turísticos 

diferentes com 

hospedagem / visita a 

Itapema, sendo oferecido 

por 10 operadoras de 

turismo / agências 

especializadas.  

Empresários
SETUR / 

SEBRAE
Ago 15 (2 anos)

Negociar com operadoras de 

turismo rodoviário do sul e 

sudeste, a comercialização do 

destino. 

Ampliar a 

comercialização do 

turismo de Itapema

Sistematizar o tarifário de todos 

os prestadores de serviço de 

Itapema e apresentar as 

propostas de produtos a serem 

comercializados pelas 

operadoras de turismo 

rodoviário. 

Ter pelo menos 3 

pacotes turísticos 

diferentes com 

hospedagem / visita a 

Itapema, sendo oferecido 

por 10 operadoras de 

turismo / agências 

especializadas.  

Empresários
SETUR / 

SEBRAE 
Ago 15 (2 anos)
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Tabela 35. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Promoção e Comercialização (Continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Fomentar a criação de pacotes 

promocionais em sites de 

venda coletiva (pousadas e 

agência de receptivo)

Ampliar a 

comercialização do 

turismo de Itapema

Realizar workshop com o 

empresariado local e 

apresentar as oportunidades de 

negócios com as agências 

online (Hotel Urbano / Groupon / 

Peixe Urbano).

Ter pelo menos 1 pacote 

turístico / hospedagem de 

Itapema sendo 

comercializado a cada 

mês no Hotel Urbano / 

Groupon

Empresários
SETUR / 

SEBRAE
Ago 15 (1 ano)

Apoiar e incentivar o 

empresariado local à criação de 

pacotes para os eventos 

turísticos do calendário de 

eventos de Itapema e auxiliar a 

divulgação e promoção nos 

mercados emissores. 

Atrair demanda de 

turistas para participar 

dos eventos oficiais de 

Itapema

Contatar empresas 

organizadoras dos eventos 

esportivos / culturais e 

gastronômicos da região; 

Identificar as agências de 

viagens parceiras dos eventos; 

articular com as agências 

promotoras e empresários da 

região, a elaboração de pacotes 

turísticos para cada evento.

Criar e inserir pelo 

menos 2 pacotes 

turísticos, para cada 

evento do calendário, na 

oferta de pacotes de 

viagem de 5 operadoras 

de turismo / agências 

especializadas.  

SETUR / 

COMTUR
Empresários Ago 15 (2 anos)

Fortalecer os eventos 

Gastronômicos do município.

Atrair maior demanda de 

turistas para participar 

dos Festivais 

Gastronômicos de 

Itapema (baixa 

temporada)

Criar novos atrativos para o 

evento; Convidar chefs 

renomados para participar do 

evento; Criar clínicas 

gastronômicas; Articular com 

Bombinhas e PB a participação 

nos eventos.

Ampliar em 25% a 

participação de turistas 

nos Festivais 

Gastronômicos de 

Itapema até a temporada 

2017

SETUR Empresários Ago 15 (2 anos)
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Tabela 35. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Promoção e Comercialização (Continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Definir a participação da SETUR 

no calendário anual de feiras e 

eventos de turismo em território 

nacional e internacional, em 

parceria com CEC&VB, CITMAR 

e SANTUR.

Ampliar a divulgação / 

comercialização do 

destino Itapema e reduzir 

as despesas com estas 

ações

Identificar a participação da 

SANTUR, CITMAR e CEC&VB 

nas feiras e eventos do Sul e 

Sudeste do Brasil, além da 

Argentina, Colômbia, Paraguai e 

Chile; Definir a participação da 

SETUR de acordo com o perfil 

da feira e dos participantes das 

mesmas; planejar a forma 

como Itapema será 

representada.

Elaborar plano anual de 

participação em feiras de 

turismo, até março do 

mesmo ano. 

SETUR
CITMAR / CECVB 

/ SANTUR
A partir de 2015

Elaborar Plano de participação 

em feiras e demais eventos 

turísticos, baseado na análise 

do público e no mercado 

geográfico onde o evento se 

realiza.

Atingir maior eficiência 

nas ações de divulgaçao / 

comercialização do 

turismo no município. 

Identificar o perfil das principais 

feiras de turismo no Brasil e 

região; Elaborar material 

segmentado para levar para 

cada uma das feiras.

Atrair maior demanda de 

turistas em função da 

participação eficiente nas 

feiras de turismo. Rede 

de hotéis / empresas de 

A&B / Grupo de 

ecoturismo da Costa 

Esmeralda. 

SETUR

Sebrae; Rede de 

Hotéis; 

Empresas de 

Alimentos e 

Bebidas; Grupo 

de Ecoturismo 

da Costa 

Esmeralda. 

Set. 2015 (1 ano)

Fomentar o fortalecimento da 

atuação do CEC&VB, Setur de 

Itapema, FUMTUR (PB) e Setur 

de Bombinhas, na realização de 

ações cooperadas para 

promoção e comercialização do 

turismo da região.

Captar maior demanda 

de turistas para a região 

da Costa Esmeralda; 

Atuar de forma 

diferenciada, de acordo 

com os diversos 

segmentos do turismo da 

região. 

Identificar todas as Feiras 

Nacionais e Internacionais com 

atratividade para a participação 

dos municípios; Negociar com 

os municípios e CECVB, a 

participação conjunta / 

compartilhada dos 3 

municípios. 

Aumentar em 100% a 

ocupação na baixa 

temporada até 2018, em 

função da 

comercialização 

compartilhada

SETUR

CDL / Rede 

Costa 

Esmeralda de 

Pousadas e 

Hotéis / Sebrae

Set. 2015 (3 

anos)
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Tabela 35. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Promoção e Comercialização (Continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Produzir material de diviulgação 

segmentado, seguindo as 

orientações do Plano de 

Marketing Turístico do 

município.

Ampliar a divulgação do 

turismo de Itapema para 

segmentos e nichos de 

mercado específicos

Contratar empresa de criação 

para elaborar material de 

divulgação de cada segmento 

do turismo de Itapema. Elaborar 

video institucional geral e 

segmentado. Adquirir app do 

turismo de Itapema. 

Elaborar 7 novos folders 

turísticos de Itapema, até 

o final de 2016 

(Ecoturismo / Turismo 

Cultural / Turismo de Sol 

e Praia / Turismo de 

Aventura / Turismo de 

Negócios e Eventos / 

Turismo de Saúde e 

Turismo Náutico)

SETUR SEBRAE Ago 15 (1 ano)

Criar campanha com outdoor na 

BR 101 - NORTE/SUL no 

acesso a Florianópolis e 

Curitiba

Atrair turistas, em visita a 

Florianópolis e turistas de  

Curitiba, para conhecer 

Itapema

Criar campanha de divulgação 

direcionada aos turistas em 

visita a Floripa e Curitiba; 

contratar empresa para criação 

de outdoor a ser instalado em 

Floripa e Curitiba durante a 

baixa temporada. 

Manter 2 outdoors de 

Itapema, durante abril a 

novembro, em 

Florianópolis e Curitiba

SETUR Empresários Ago 15 (1 ano)

Produzir e distribuir flyer e folder 

de Itapema em hotéis e Centros 

de Atendimento ao Turista de 

Curitiba, Joinvile, Blumenau, 

Balneário Camboriú e 

Florianópolis

Atrair turistas, em visita a 

Curitiba, Joinvile, 

Blumenau, Balneário 

Camboriú e Florianópolis, 

para conhecer Itapema

Criar campanha de divulgação 

direcionada aos turistas em 

visita a Floripa, Curitiba, Joinvile, 

Blumenau e  Balneário 

Camboriú; contratar empresa 

para criação de flyer e folder  a 

ser distribuído em hotéis e 

CATS de Curitiba, Joinvile, 

Blumenau, Balneário Camboriú 

e Florianópolis durante a baixa 

temporada. 

Distribuir 100 mil 

unidades de folders de 

Itapema, por ano, nos 

hotéis e CATs de Curitiba, 

Joinvile, Blumenau, 

Balneário Camboriú e 

Florianópolis, a partir de 

2015

SETUR Empresários Ago 15 (1 ano)

Plano de Ação - PDITS Itapema
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Tabela 35. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Promoção e Comercialização (Continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Divulgar e estimular a 

divulgação do novo produto 

(Turismo nas Trilhas da Costa 

Esmeralda) em feiras e nos 

empreendimentos da região

Atrair demanda de 

turistas interessados em 

realizar trilhas na região

Produzir o material de 

divulgação: Guia das Trilhas da 

Costa Esmeralda; distribuir os 

guias nas Pousadas e Hotéis 

da região; Disponibilizar o Guia 

para ser retirado nos CATs da 

Costa Esmeralda. 

Distribuir / manter 20 

unidades do Guia de 

Trilhas / mês, em cada 

meio de hospedagem de 

Itapema

SEBRAE SETUR Ago 15 (1 ano)

Ampliar a atuação da SETUR, 

por meio da marca Visite 

Itapema, no Facebook, Google+, 

Instagram e Pinterest. 

https://www.facebook.com/visitei

tapema

Criar maior engajamento 

das pessoas com 

Itapema e fomentar a 

divulgação e visitação em 

diversos períodos do ano

Disponibilizar um colaborador 

da SETUR apenas para 

atualizar as redes sociais e 

engajar as pessoas em 

acompanhar as novidades do 

turismo em Itapema

Ampliar para 2500 o 

número de curtidas no 

Facebook até a 

temporada de 2016 (Jun. 

2015 = 9 curtidas)

SETUR Empresários Ago 15 (1 ano)

Produzir material de divulgação 

de Itapema, enaltecendo as 

qualidades dos atrativos 

regionais, sem 

necessariamente informar que 

estão em outro município. 

Ampliar a atratividade do 

turismo em Itapema

Identificar os principais atrativos 

regionais e inserir a informação 

destes atrativos no material de 

divulgação de Itapema; Informar 

a distância de Itapema até os 

atrativos.

Elaborar 7 novos folders 

turísticos de Itapema, até 

o final de 2016 

(Ecoturismo / Turismo 

Cultural / Turismo de Sol 

e Praia / Turismo de 

Aventura / Turismo de 

Negócios e Eventos / 

Turismo de Saúde e 

Turismo Náutico)

SETUR / 

Setur 

Bombinhas e 

FUMTUR 

Porto Belo

SEBRAE Ago 15 (1 ano)

Plano de Ação - PDITS Itapema
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Tabela 35. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Promoção e Comercialização (Continuação) 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Criar um novo site de turismo 

"responsive" (adaptável a tela de 

tablets e telefones celurares) e 

com integração com as redes 

sociais. 

Ampliar a divulgação e 

criar maior engajamento 

das pessoas com 

Itapema e fomentar a 

divulgação e visitação em 

diversos períodos do ano 

Realizar um benchmarking dos 

melhores e mais atrativos sites 

do Brasil e mundo; Identificar os 

principais diferenciais destes 

sites; Criar um termo de 

referência para a criação do 

novo site; Prever que o novo site 

seja adaptável a telas de 

smartphones e tablets e, ainda, 

que o site seja integrado às 

redes sociais. 

Ampliar em 500% o 

número de acessos e 

dobrar o tempo de 

permanência dos 

usuários do site até final 

de 2016.

SETUR SEBRAE Ago 15 (2 anos)

Fomentar o uso do selo de 

melhor estado para fazer 

turismo pela Revista Viagem & 

Turismo

Aumentar a 

competitividade do 

turismo de Itapema

Criar uma área do site da 

SETUR onde todas as 

empresas possam acessar e 

baixar o Selo de Melhor Estado 

para se fazer turismo; 

Sensibilizar os empresários 

para baixarem o selo e 

inserirem em seus sites.

Ter pelo menos 50 sites 

de empresas turísticas 

de Itapema com o selo de 

melhor estado para fazer 

turismo, até o final do 1o 

semestre de 2016

SETUR Empresários
Ago 15 (6 

meses)

Criar novos eventos turísticos e 

culturais que valorizem a cultura 

do pescador e a canoa de 1 pau 

só.

Atrair e aumentar a 

permanência dos turistas 

no município

Identificar aspectos mais 

atrativos da região e criar 

projetos de eventos para todo o 

ano, incluindo temáticas do 

pescador e da canoa de um pau 

só: Primavera, Verão, Outono e 

Inverno; cadastrar eventos no 

Sistema de Incentivo do 

Governo do Estado 

(Funturismo).

Realizar 1 evento turístico 

regional ou nacional, por 

bimestre.

SETUR
Rede de Hotéis, 

CECVB
Mar 16 (3 anos)

Plano de Ação - PDITS Itapema
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Tabela 35. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Promoção e Comercialização (Continuação) 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. 
 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Participar do Projeto de Roteiro 

Turístico Cultural da Costa 

Verde e Mar (2014) - projeto 

elaborado pelo Consórcio 

Intermunicipal da Costa Verde e 

Mar 

Integrar o roteiro e captar 

maior demanda de 

turistas para o município

Identificar os atrativos da região; 

Formatar o guia cultural e 

produzir um novo vídeo do 

turismo da região. 

Atrair maior número de 

turistas e fomentar uma 

maior estada na região.

CITMAR

Setur / Setur de 

Bombinhas / 

FUMTUR de 

Porto Belo

2015

Criar material específico da 

Costa Esmeralda, em conjunto 

com Porto Belo e Bombinhas, 

sobre a infraestrutura e as 

atrações de Itapema e Costa 

Esmeralda.

Ampliar a divulgação do 

turismo da Costa 

Esmeralda

Articular com a SETUR de 

Bombinhas e a FUMTUR de 

Porto Belo a produção do 

material com apoio do CEC&VB; 

identificar os aspectos mais 

relevantes de cada município e 

que devem fazer parte do 

material; criar termo de 

referência para auxiliar a 

produção do material pela 

empresa de criação contratada; 

produzir o material. 

Produzir 100 mil 

unidades do Folder 

Turístico da Costa 

Esmeralda até final do 1o 

semestre de 2016

SETUR / 

Setur 

Bombinhas e 

FUMTUR 

Porto Belo

SEBRAE / 

CEC&VB
Ago 15 (1 ano)

Fomentar a adesão das 

empresas de alimentos e 

bebidas junto a ABRASEL, de 

modo a incluir os restaurantes 

nas ações promocionais e nos 

festivais gastronômicos (Bar em 

Bar, Brasil Sabor e etc)

Promover ações 

cooperadas e incluir as 

empresas de A&B de 

Itapema nas ações 

estaduais e nacionais da 

Abrasel

Organizar com a Abrasel um 

evento de apresentação da 

entidade e benefícios 

oferecidos; articular com 

empresários a participação no 

evento.

20 empresas de Itapema 

associadas a Abrasel até 

2016 (em junho 2015 = 2)

ABRASEL
SETUR / 

SEBRAE
Ago 15 (1 ano)

Plano de Ação - PDITS Itapema
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Tabela 36. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Capacitação 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Oferecer aos gestores das 

empresas de turismo local, 

cursos de melhores práticas de 

gestão dos negócios turísticos; 

gestão financeira de pequenas 

empresas turísticas; novas 

formas de comercialização dos 

produtos turísticos;

benefícios da atuação 

cooperada;

gestão de pessoas; entre 

outros.

Melhorar o processo de 

gestão e a 

competitividade das 

empresas de turismo de 

Itapema

Divulgar o calendário de cursos 

do SEBRAE para todas as 

empresas de turismo de 

Itapema

Ampliar o índice de 

competitividade das 

empresas de turismo em 

10% até final de 2016

Sebrae
Setur / Rede de 

Hotéis / CECVB

Ago 15 (18 

meses)

Criar um curso de formação em 

turismo  e espanhol aplicado ao 

turismo, para PMs e realizar o 

curso, por meio de parceria com 

a PM, antes de cada temporada.

Oferecer maior 

segurança e 

hospitalidade para os 

turistas em visita a 

Itapema

Elaborar apostila de curso de 

formação em espanhol; 

negociar com a PM a 

autorização para a realização do 

curso com os PMs; Realização 

do curso; Entrega de certificado; 

e Possível "badge" no uniforme 

do PM com a informação de que 

é habilitado a falar em 

Espanhol. 

Aumentar a hospitalidade 

com os turistas de língua 

espanhola. 

SETUR

PM; Escola de 

idiomas de 

Itapema

Set. 2015 (18 

meses)

Plano de Ação - PDITS Itapema
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Tabela 36. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Capacitação (Continuação) 

 
Fonte: Elaborado pelo autor. 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Articular novas parcerias com 

SEBRAE, IFSC e SENAC para a 

viabilização de cursos e 

treinamentos para Agências de 

Turismo, Transporte Turístico, 

Meios de Hospedagem, 

Alimentação, Artesanato, 

Comércio em Geral e a 

comunidade

Oferecer cursos de 

capacitação para os 

trabalhadores das 

empresas de 

gastronomia e 

hospitalidade de Itapema

Identificar necessidades 

específicas de capacitação; 

Identificar cursos oferecidos 

pelas instituições de ensino da 

região; Articular a participação 

das empresas de Itapema nos 

cursos; Articular a oferta de 

cursos para atender a demanda 

específica das empresas.

Oferecer 300 vagas para 

cursos de capacitação 

em turismo e 

hospitalidade (temas de 

acordo com a 

necessidade local)

SETUR

Secretaria da 

Educação, 

SEBRAE

Ago 15 (2 anos)

Fomentar a criação de cursos 

de condutores ambientais, nos 

moldes do Programa de 

Condutores Ambientais da Ilha 

do Campeche, Florianópolis. 

Gerar novas 

oportunidades de 

trabalho além de oferecer 

maior segurança e 

atratividade aos turistas 

que realizam trilhas no 

município

Analisar a Lei de Condutores 

Ambientais da Ilha do 

Campeche; Adaptar a Lei para a 

realidade das trilhas e Áreas 

Protegidas de Itapema; Articular 

a criação de Lei que autorize e 

regulamente a atuação dos 

condutores ambientais em 

Itapema; Articular com 

Instituições de Ensino / ONGs, a 

oferta de cursos de capacitação 

de condutores / Incentivar as 

empresas de turismo da região 

a oferecer o serviço dos 

condutores ambientais aos 

turistas.

Capacitar até o final de 

2016, 30 jovens do 

município para atuarem 

como Condutores 

Ambientais nas trilhas de 

Itapema

SETUR IFSC
Mar. 2016 (1 

ano)
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Tabela 37. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Monitoramento 

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Realizar pesquisa de demanda 

na baixa e alta temporada

Identificar o perfil do 

turista que visita a cidade 

na alta e baixa temporada

Adaptar o Questionário de 

Pesquisa de Demanda utilizado 

pelo Sebrae, em Floripa, para 

ser aplicado em Itapema; Definir 

metodologia de aplicação; 

Aplicar a pesquisa; Tabular os 

dados; Gerar relatório analítico.

Aplicar, a partir de 

dezembro de 2015, 200 

questionários de 

caracterização da 

demanda / por mês 

SETUR SEBRAE
Dez. 2015 (2 

anos)

Realizar pesquisas de 

impactos, força de trabalho, PIB 

entre outros, do turismo no 

município, de acordo com os 

modelos adotados pelo 

Ministério do Turismo e FIPE-

FGV

Desenvolver pesquisas 

que irão compor as 

informações da  

plataforma de gestão de 

informações turísticas

Elaborar / adaptar questionários 

de pesquisa que possam 

atender as necessidades da 

SETUR; Elaborar metodologia 

de aplicação / Aplicar as 

pesquisas / Tabular as 

pesquisas / Gerar relatório 

analítico das pesquisas. 

Gerar relatórios 

atualizados mensalmente 

sobre a demanda, oferta 

turística e desta forma 

subsidiar informações 

para novos investimentos 

no município

SETUR
SEBRAE / 

UNIVALI

Set. 2015 (2 

anos)

Realizar o inventário do turismo 

do município, de acordo com 

parâmetros do INVTUR (2014) - 

projeto elaborado pelo 

Consórcio Intermunicipal da 

Costa Verde e Mar 

Possuir informações 

atualizadas sobre toda a 

oferta turística do 

município e ter acesso 

facilitado aos recursos no 

Ministério do Turismo

Capacitar servidores da SETUR; 

Aplicar os formulários de 

inventariação do MTUR; 

Sistematizar as informações 

coletadas.

Inventariar 100% da oferta 

turística de Itapema (140 

atrativos e empresas)

SETUR CITMAR

Término até 

dezembro de 

2015

Plano de Ação - PDITS Itapema
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Tabela 37. Plano de Ação do turismo de Itapema – Ações de Monitoramento (Continuação)  

 
Fonte: Elaborado pelo autor.  

 

Elaborado 

por: 

AÇÃO DESAFIOS ATIVIDADES METAS RESPONS. PARCEIROS PRAZOS

Título O que queremos alcançar?
Quais são as atividades pontuais a 

serem realizadas?

Onde quero chegar e com 

quem quero trabalhar?
Quem realiza? Quem apóia?

Quando a atividade 

tem início? Qual a 

sua duração?

Desenvolver um sistema de 

análise das informações para 

servir de base para a definição 

de ações em prol do 

desenvolvimento do turismo no 

município. 

Criar uma plataforma de 

gestão de informações 

turísticas

Contratar empresa para o 

desenvolvimento da plataforma; 

Capacitar os técnicos para a 

utilização da plataforma. 

Gerar relatórios 

atualizados mensalmente 

sobre a demanda e a 

oferta turística de Itapema

CITMAR SETUR
De 2015 até final 

de 2016

Criar o Departamento de 

Pesquisas e Projetos da 

SETUR para a geração de 

informações e estatísticas 

sobre o turismo do município.

Manter um 

monitoramento constante 

de todo o setor e da 

demanda turística de 

Itapema 

Capacitar servidores da SETUR 

/ contratar pesquisadores para 

realizar o Inventário / Pesquisas; 

Sistematizar as informações 

coletadas com as pesquisas de 

oferta e demanda de Itapema / 

Gerar relatórios analíticos / 

Disponibilizar as informações 

em uma plataforma / Subsidiar 

os investimentos e o 

planejamento / promoção do 

turismo de Itapema.

Gerar relatórios 

atualizados mensalmente 

sobre a demanda, oferta 

turística e desta forma 

subsidiar informações 

para novos investimentos 

no município

SETUR
SEBRAE / 

UNIVALI

Set. 2015 (2 

anos)
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

 O Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentável de Itapema 

é uma importante ferramenta para o processo de planejamento e de 

desenvolvimento do turismo do município. Este documento é o resultado de 

aproximadamente 1 (um) ano e meio de estudos, reuniões, oficinas e debates com o 

intuito de se definir o processo de desenvolvimento turístico que se pretende para 

Itapema.  

 O documento está fundamentado por outro documento, o Estudo Preliminar 

do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentável de Itapema, que 

contém um levantamento completo de toda a oferta turística original e derivada do 

município, além da caracterização da infraestrutura e legislação relacionada ao 

desenvolvimento do turismo.  

 Como resultados do trabalho, o presente documento apresenta a Missão, 

Visão e as Estratégias para o desenvolvimento do turismo no município e termina 

com o detalhamento do plano de ações que deve ser implementado para que seja 

possível cumprir a missão e visão que foram definidas por meio de um processo de 

planejamento participativo. 

 Destaca-se que o investimento econômico, financeiro, humano e político, 

realizado para o desenvolvimento deste documento representa o primeiro estágio do 

processo de desenvolvimento do turismo no município.  

 A próxima etapa, que se inicia neste momento, é representada pela 

implantação e realização das ações definidas no plano e exigirá uma grande 

integração do poder público, iniciativa privada e comunidade local para que cada 

ator da sociedade assuma a sua parte da responsabilidade pelo desenvolvimento 

das ações e participe ativamente do processo de desenvolvimento do turismo.  

 Por fim, é importante enfatizar também a necessidade de se monitorar o 

processo de desenvolvimento do turismo e, quando necessário, rever, alterar e 

atualizar o que for necessário.  

 Se estas ações forem cumpridas, certamente Itapema poderá se orgulhar 

de “Ser reconhecido, até 2021, como um destino turístico de qualidade internacional, 

focado no desenvolvimento sustentável e um dos líderes, na região sul do país, nos 
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segmentos do ecoturismo, turismo náutico, turismo de sol e praia e turismo cultural - 

gastronômico.” 
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